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注意事項の定義
本ガイドでは、以下の記号が使用されます。

 警告 警告は、この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡または重傷を負
う可能性がある内容を示しています。

 注意 注意は、この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が傷害を負う可能性が
ある内容を示しています。

重要 重要は、この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、物的損害の可能性がある
内容を示しています。

お願い お願いは、ご使用していただく上での注意事項、制限事項などの内容を示していま
す。
有益なヒントや補足情報を示しています。

「感電の危険があること」を示しています。

「火災の危険があること」を示しています。

「やけどの危険があること」を示しています。

「してはいけないこと」を示しています。

太字 本製品の操作パネルやパソコン画面に表示されるボタンを示しています。
[#####] 括弧で囲まれたテキストは、本製品の画面に表示されるメッセージを示していま

す。

  関連情報
• 本ガイドの使い方 
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商標
Apple、App Store、AirPrint、Mac、macOS、iPadOS、iPad、iPhone、iPod touchおよび Safariは、米国および
その他の国々で登録された Apple Inc.の商標です。 iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスにもとづき
使用されています。
Adobe®、Reader®、PostScript、および PostScript 3は、米国および／またはその他の国におけるアドビシステ
ムズ社の登録商標または商標です。
Wi-Fi®、Wi-Fi Alliance®、およびWi-Fi Direct®は、Wi-Fi Alliance®の登録商標です。
WPA™、WPA2™、WPA3™、Wi-Fi CERTIFIED、およびWi-Fi Protected Setupは、Wi-Fi Alliance®の登録商標で
す。
Android および Google Playは、Google LLCの商標です。
Mopria™ および Mopria™のロゴは、米国およびその他の国における Mopria Alliance, Inc.の登録商標および／また
は未登録商標およびサービスマークです。不正使用は固く禁じられています。
Bluetooth® ワードマークは登録商標であり、Bluetooth SIG, Inc.が所有権を有します。ブラザー工業株式会社は使
用許諾の下でこれらのマークを使用しています。その他の商標および登録商標は、それぞれの所有者の商標およ
び登録商標です。
本ガイドに記載されているソフトウェアの各社は、各プログラムに固有のソフトウェアライセンス契約を有して
います。
ソフトウェアの商標
FlashFX® is a registered trademark of Datalight, Inc.

FlashFX® Pro™ is a trademark of Datalight, Inc.

FlashFX® Tera™ is a trademark of Datalight, Inc.

Reliance™ is a trademark of Datalight, Inc.

Reliance Nitro™ is a trademark of Datalight, Inc.

Datalight® is a registered trademark of Datalight, Inc.
ブラザー製品および関連資料等に記載されている社名及び商品名はそれぞれ各社の商標または登録商標です。

  関連情報
• 本ガイドの使い方 
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オープンソースライセンスについて
この製品にはオープンソースソフトウェアが含まれています。
オープンソースライセンスに関する記述と著作権情報を参照するには、support.brother.com/manualsでお使いの
モデルの製品マニュアルページにアクセスしてください。

  関連情報
• 本ガイドの使い方 
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著作権とライセンスについて
©2023 Brother Industries, Ltd. All rights reserved.
This product includes software developed by the following vendors:
This product includes the “KASAGO TCP/IP” software developed by ZUKEN ELMIC, Inc.
Copyright 1989-2020 Datalight, Inc., All Rights Reserved.

FlashFX® Copyright 1998-2020 Datalight, Inc.

  関連情報
• 本ガイドの使い方 
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重要事項
• ブラザードライバーとソフトウェアの更新情報については、support.brother.com/downloadsを確認してくだ
さい。

• 本製品の性能を最新の状態に保つため、最新のファームウェアの更新がないか、support.brother.com/
downloadsをご確認ください。ファームウェアが最新でないと、製品の機能の一部がご利用になれない場合
があります。

• 購入された国以外で本製品を使用しないでください。海外各国における無線通信および電力規制に反する場
合や、海外で使用されている電源が本製品で適切に使用できない恐れがあります。

• 本製品を他の人に譲渡したり、交換または廃棄するときは、お買い上げ時の設定にリセットして個人情報を
すべて削除することを強くお勧めします。

• 本文中のWindows 10は、Windows 10 Home、Windows 10 Pro、Windows 10 Education、およびWindows
10 Enterpriseを指します。

• 本文中のWindows 11は、Windows 11 Home、Windows 11 Pro、Windows 11 Education、およびWindows
11 Enterpriseを指します。

• macOS v13ユーザーの場合：
本製品は macOS v13に対応しています。
本製品のセットアップおよびソフトウェアのインストールについては、同梱されている「かんたん設置ガイ
ド」をご覧ください。
macOS v11と macOS v12のすべての機能は、macOS v13の環境でも利用可能で、同様の動作をします。

• 本ガイド内の画面またはイラストはイメージであるため、実際の形状とは異なる場合があります。
• 特に指定のない限り、本書はWindows10の画面を使用しています。実際のパソコンの画面はお使いの OSに
よって異なる可能性があります。

• 本ガイドならびに本製品の仕様は予告なく変更されることがあります。

  関連情報
• 本ガイドの使い方 
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本製品を廃棄するときは
本製品を廃棄する場合は、使用される環境により処理方法が異なります。
• 事業所
産業廃棄物処理業者に委託してください。またはブラザーホームページを参照してください。

• 一般家庭
小型家電リサイクル法に基づいて収集を実施している市町村にお住まいの方は、「小型家電回収市町村マー
ク」を表示している市町村の窓口や、「小型家電認定事業者マーク」を表示している事業者に引き渡してくだ
さい。また、市町村の小型家電リサイクルの対象となっていない家電製品については、従来どおり、お住ま
いの市町村の廃棄方法に従って廃棄してください。

対象品目や回収方法に関する詳しい情報は、お住まいの市町村におたずねください。

  関連情報
• 本ガイドの使い方 
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本製品のご案内

• 本製品をご使用になる前に
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本製品をご使用になる前に
印刷操作を行う前に以下の内容を確認してください。
• 本製品に適切なソフトウェアおよびドライバーがインストールされていることを確認します。
• USBユーザーまたはネットワークケーブルユーザーの場合：インターフェイスケーブルが安全に接続されて
いることを確認します。

ファイアウォール（Windows）
お使いのパソコンがファイアウォールによって保護されており、ネットワーク印刷が使えない場合は、ファイア
ウォールの設定を変更する必要があります。Windowsファイアウォールを使用し、インストーラーからドライバ
ーをインストールした場合、必要なファイアウォールはすでに設定されています。別のファイアウォールを使用
している場合は、お使いのファイアウォールのユーザーズガイドを参照するかメーカーに問い合わせてください。

  関連情報
• 本製品のご案内 
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前面と背面
前面

2 3

4

5

1

7

6

背面

8

9

10

11

12

1. 液晶ディスプレー（LCD）付き操作パネル
2. 上面排紙トレイの排紙ストッパー
3. 上面排紙トレイ
4. 用紙トレイ
5. 手差しトレイカバー
6. トップカバー
7. 手差しトレイ
8. （有線 LANモデル用）

10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-Tポート
9. USBポート
10. AC電源コネクター
11. バックカバー（背面排紙トレイ）
12.両面トレイ

  関連情報
• 本製品のご案内 
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操作パネルの概要

1

9

4

5

6

3

2

8

7

1. 液晶ディスプレー（LCD）
本製品の設定や使用時に役立つメッセージが表示されます。
無線接続をご使用の場合、4段階の表示で無線信号の強度を表します。

    

0 Max

    

2. WiFi
パソコンで無線 LANインストーラーを起動し、WiFi ボタンを押します。画面の指示に従って本製品とネット
ワーク間の無線接続を設定します。
WiFi ランプが点灯している場合は、本製品が無線 LANアクセスポイントに接続されています。WiFi ランプ
が点滅している場合は、無線接続が切れているか、本製品が無線 LANアクセスポイントに接続中です。

3. メニューボタン

OK
押して表示されたオプションを選択します。設定を変更した後、本製品は 1つ前のメニュー階層に戻りま
す。

Back
• メニューの 1つ前の階層に戻るときに押します。
• 文字または数字の入力時に、1つ前の桁を選択するときに押します。

a または b（+ または -）
• メニューやオプションをスクロールするときに押します。
• 文字や数字を入力または変更するときに押します。a または b を長押しすると、スクロールの速度が上
がります。希望の文字または数字を表示して、OK を押します。
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4.  Secure

製品のメモリーに保存されているジョブのいずれかを印刷するときに押します。4桁のパスワードの入力が
必要です。

5.  Go

• 特定のエラーメッセージを消去するときに押します。他のエラーメッセージを消去する場合は、画面の指
示に従ってください。

• 本製品のメモリーに残っているデータをすべて印刷するときに押します。
• 表示されたオプションを選択するときに押します。オプションを選択した後、本製品は待機モードに戻り
ます。

6. Error LED
画面にエラーまたは重要なステータスメッセージが表示されると、Error LEDが点滅します。

7. Data LED
本製品の状態に応じて Data LEDが点滅します。
Data LEDが点灯している場合は、本製品のメモリーにデータがあります。Data LEDが点滅している場合は、
本製品がデータを受信中または処理中です。

8.  Cancel

• 現在の設定をキャンセルするときに押します。
• 印刷ジョブをキャンセルし、本製品のメモリーから消去するときに押します。複数の印刷ジョブをキャン
セルするには、画面に[ｲﾝｻﾂ ｦ ｽﾍﾞﾃ ﾁｭｳｼ]と表示されるまで Cancelを長押しします。

9.  電源オン／オフ

•  を押して本製品の電源を入れます。

•  を長押しして本製品の電源を切ります。

  関連情報
• 本製品のご案内 
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 ホーム > 本製品のご案内 > 本製品にテキストを入力するには

本製品にテキストを入力するには

テキストを入力する必要がある場合、本製品に文字を入力します。使用できる文字は、操作内容によって異なる
場合があります。

• a または b を長押しするか、繰り返し押し、このリストから文字を選択します。
0123456789abcdefghijklmnopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ(space)!"#$%&'()*+,-./:;<=>?
@[￥]^_‘{|}~

• 使用したい文字や記号が表示されたら、OKを押し、次の文字を入力します。
• Back を押すと、間違えて入力した文字を削除することができます。

  関連情報
• 本製品のご案内 
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 ホーム > 本製品のご案内 > Brotherユーティリティへのアクセス（Windows）

Brotherユーティリティへのアクセス（Windows）
Brother Utilitiesは、お使いのパソコンにインストールされたブラザーアプリケーションに簡単にアクセスでき
るアプリケーションランチャーです。
1. 以下のいずれかを行ってください：

• （Windows 11）

 > すべてのアプリ > Brother > Brother Utilitiesをクリックします。

• （Windows 10、Windows Server 2016、およびWindows Server 2019）

 > Brother > Brother Utilitiesをクリックします。

• （Windows Server 2012 R2）

スタート画面の左下にマウスを移動し、 をクリックします（タッチ型の機器の場合は、スタート画面
を下から上にフリックし、アプリ画面を表示します）。

アプリ が表示されたら、 （Brother Utilities）をタップまたはクリックします。

• （Windows Server 2012）

スタート画面またはデスクトップ上で （Brother Utilities）をタップまたはクリックします。

2. 本製品を選択します。

3. セットしたいオプションを選択します。
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  関連情報
• 本製品のご案内

• ソフトウェアとドライバーをアンインストールする（Windows） 
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 ホーム > 本製品のご案内 > Brotherユーティリティへのアクセス（Windows） > ソフトウェアとドライバー
をアンインストールする（Windows）

ソフトウェアとドライバーをアンインストールする（Windows）
1. 以下のいずれかを行ってください：

• （Windows 11）

 > すべてのアプリ > Brother > Brother Utilitiesをクリックします。

• Windows 10、Windows Server 2016、およびWindows Server 2019

 > Brother > Brother Utilitiesをクリックします。

• Windows Server 2012 R2

スタート画面の左下にマウスを移動し、 をクリックします（タッチ型の機器の場合は、スタート画面
を下から上にフリックし、アプリ画面を表示します）。

アプリ が表示されたら、 （Brother Utilities）をタップまたはクリックします。

• Windows Server 2012

スタート画面またはデスクトップ上で （Brother Utilities）をタップまたはクリックします。

2. 使用モデルが選択されていない場合、ドロップダウンリストから選択します。
3. 左側にあるナビゲーションバーのツールをクリックします。

• ソフトウェア更新通知アイコンが表示されている場合は、それを選択して、今すぐ確認する > ソフトウェ
ア更新確認 > アップデートをクリックします。画面の指示に従います。

• ソフトウェア更新通知アイコンが表示されていない場合は、次のステップへ進みます。
4. Brother Utilitiesのツールセクションのアンインストールをクリックします。
ダイアログボックスの指示に従い、ソフトウェアやドライバーをアンインストールします。

  関連情報
• Brotherユーティリティへのアクセス（Windows） 
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 ホーム > 本製品のご案内 > 本製品の入出力ポートの場所

本製品の入出力ポートの場所
入出力ポートは本製品の背面にあります。

1

2

1. 10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-Tポート（有線 LAN対応モデル）
2. USBポート
USBケーブルまたはネットワークケーブルを接続する場合は、ソフトウェア/ドライバーインストーラーに表示
される指示に従ってください。
本製品の操作に必要なドライバーとソフトウェアをインストールするには、support.brother.com/downloadsで、
お使いのモデルのソフトウェアダウンロードページをご覧ください。

  関連情報
• 本製品のご案内 
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 ホーム > 紙の取り扱い

紙の取り扱い

• 用紙のセット

• 用紙設定

• 印刷できない領域

• 特殊用紙を使用する
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 ホーム > 紙の取り扱い > 用紙のセット

用紙のセット

• 用紙トレイに用紙をセットして印刷する

• 手差しトレイに用紙をセットし印刷する
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 ホーム > 紙の取り扱い > 用紙のセット > 用紙トレイに用紙をセットして印刷する

用紙トレイに用紙をセットして印刷する

• 用紙トレイに用紙をセットする

• 印刷の問題
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 ホーム > 紙の取り扱い > 用紙のセット > 用紙トレイに用紙をセットして印刷する > 用紙トレイに用紙をセ
ットする

用紙トレイに用紙をセットする

• 用紙確認設定がオンに設定されているときに、製品から用紙トレイを引き出し、画面に用紙タイプと用紙
サイズを変更するか尋ねるメッセージが表示された場合は、画面の指示に従って、必要に応じてこれらの
設定を変更します。

• サイズとタイプの異なる用紙をトレイにセットした場合、本製品かお持ちのパソコンでも用紙サイズと用
紙タイプの設定を変更する必要があります。

1. 用紙トレイを本製品から完全に引き出します。

2. 緑色のレバーを押して用紙ガイドをスライドさせ、用紙に合わせます。

3. 用紙をよくさばきます。
4. 用紙の印刷面を 下にして、用紙トレイにセットします。

印刷済み用紙を使用するときは、用紙を正しい向きにセットします。「関連情報」をご覧ください： 用紙ト
レイを使用して印刷済み用紙に印刷するように本製品の設定を変更する

5. 用紙の束が最大用紙容量マーク（b b b）よりも下になっていることを 確認します。
用紙トレイに用紙を入れすぎると、紙詰まりの原因となる場合があります。

6. 用紙トレイをゆっくりと押して、本製品に確実に取り付けます。
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7. 排紙ストッパーを持ち上げて、用紙が排紙トレイから滑り落ちないようにします。

8. はがきに印刷する場合はバックカバーを開け、イラストのように、左側と右側に 1 つずつある計 2 つの灰色
のレバーを下げます。

9. はがきに印刷が終わったら、前の手順で調整した 2 つの灰色のレバーを元の位置に戻し、バックカバーを閉
じます。

  関連情報
• 用紙トレイに用紙をセットして印刷する

• 用紙トレイを使用して印刷済み用紙に印刷するように本製品の設定を変更する 
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 ホーム > 紙の取り扱い > 用紙のセット > 用紙トレイに用紙をセットして印刷する > 用紙トレイに用紙をセ
ットする > 用紙トレイを使用して印刷済み用紙に印刷するように本製品の設定を変更する

用紙トレイを使用して印刷済み用紙に印刷するように本製品の設定を変更す
る
印刷済み用紙を両面印刷に使用するときは、本製品の設定を変更します。

• サイズやタイプの異なる用紙を同時に用紙トレイにセットしないでください。紙詰まりや紙送り異常の
原因となる場合があります。

• 印刷位置が事前に印刷されている用紙とずれている場合、用紙トレイの印刷位置設定で印刷位置を調整
することができます。

• 印刷済み用紙は、印刷方法やインクの種類によっては、印刷汚れが発生する場合があります。

向き
片面印刷の場合
• 下向き
• 上端を用紙トレイの手前方向へ

自動両面印刷（長辺とじ）の場合
• 上向き
• 下端を用紙トレイの手前方向へ

1. aまたは bを押して以下を選択します。
a. [ﾌﾟﾘﾝﾀｰ]を選択します。OKを押します。
b. [ﾘｮｳﾒﾝ ｲﾝｻﾂ]を選択します。OKを押します。
c. [ｶﾀﾒﾝ ﾊﾝｿｳﾎｳｼｷ]を選択します。OKを押します。

2. aまたは bを押して、[ﾘｮｳﾒﾝ ﾊﾝｿｳｹｲﾛ]を選択し、Goを押します。

  関連情報
• 用紙トレイに用紙をセットする 
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 ホーム > 紙の取り扱い > 用紙のセット > 手差しトレイに用紙をセットし印刷する

手差しトレイに用紙をセットし印刷する

• 手差しトレイに用紙をセットし印刷する

• ラベルを手差しトレイにセットして印刷する

• 手差しトレイに封筒をセットして印刷する
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 ホーム > 紙の取り扱い > 用紙のセット > 手差しトレイに用紙をセットし印刷する > 手差しトレイに用紙を
セットし印刷する

手差しトレイに用紙をセットし印刷する

異なる用紙サイズをトレイにセットした場合、本製品かお持ちのパソコンでも用紙サイズ設定を変更する必要
があります。

• 普通紙
• 薄紙
• 厚紙
• 再生紙
• ボンド紙
• 光沢紙
1. 排紙ストッパーを持ち上げて、用紙が上面排紙トレイから滑り落ちないようにします。

2. 手差しトレイのカバーを開けます。

3. 使用する用紙サイズの幅に合わせて、手差しトレイの用紙ガイドを両手で調整します。

4. 両手で手差しトレイに用紙を 1枚挿入し、用紙の先端が給紙ローラーに当たるまで差し込みます。本製品に
用紙が引き込まれていると感じたら、手を放します。
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• 印刷面を上にして、手差しトレイに用紙をセットします。
• 手差しトレイに用紙が真っ直ぐ正しい位置にセットされていることを確認します。正しくセットされて
いない場合、給紙が正しく行われず、印刷の歪みや紙詰まりが発生します。

5. 印刷ジョブを本製品に送信します。

印刷画面で印刷設定を変更します。

6. 印刷済み用紙が排出されたら、手差しトレイに次の用紙をセットします。印刷したい用紙ごとに同じ作業を
繰り返します。

  関連情報
• 手差しトレイに用紙をセットし印刷する 
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 ホーム > 紙の取り扱い > 用紙のセット > 手差しトレイに用紙をセットし印刷する > ラベルを手差しトレイ
にセットして印刷する

ラベルを手差しトレイにセットして印刷する

異なる用紙サイズをトレイにセットした場合、本製品かお持ちのパソコンでも用紙サイズ設定を変更する必要
があります。

1. 本製品のバックカバー（背面排紙トレイ）を開けます。

手差しトレイに用紙をセットすると、本製品は自動で手動モードに切り替わります。

2. 本製品の前面にある手差しトレイのカバーを開きます。

3. 使用する用紙の幅に合わせて、手差しトレイの用紙ガイドを両手で調整します。

4. 両手で手差しトレイにラベルを 1枚挿入し、用紙の先端が給紙ローラーに当たるまで差し込みます。本製品
に用紙が引き込まれていると感じたら、手を放します。
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• 印刷面を上にして、手差しトレイにラベルをセットします。
• 手差しトレイに再度ラベルをセットする場合は、まずラベルを完全に取り外します。
• 手差しトレイには、一度に 2枚以上のラベルをセットしないでください。紙詰まりの原因となります。
• 手差しトレイにラベルが真っ直ぐ正しい位置にセットされていることを確認します。正しくセットされ
ていない場合、給紙が正しく行われず、印刷の歪みや紙詰まりが発生します。

5. 印刷ジョブを本製品に送信します。

印刷画面で印刷設定を変更します。

6. 印刷されたページが本製品の背面から排紙されたら、次のラベルを手差しトレイにセットします。印刷した
い用紙ごとに同じ作業を繰り返します。

7. 完了したら、本製品のバックカバー（背面排紙トレイ）が閉位置に固定されるまで完全に閉じます。

  関連情報
• 手差しトレイに用紙をセットし印刷する 
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 ホーム > 紙の取り扱い > 用紙のセット > 手差しトレイに用紙をセットし印刷する > 手差しトレイに封筒を
セットして印刷する

手差しトレイに封筒をセットして印刷する

封筒の角や側面を押して平らにしてからトレイにセットします。
異なる用紙サイズをトレイにセットした場合、本製品かお持ちのパソコンでも用紙サイズ設定を変更する必要
があります。

1. 本製品のバックカバー（背面排紙トレイ）を開けます。

手差しトレイに用紙をセットすると、本製品は自動で手動モードに切り替わります。

2. イラストのように、左側と右側に 1つずつある計 2つの灰色のレバーを下に引きます。

3. 本製品の前面にある手差しトレイのカバーを開きます。

4. 使用する封筒の幅に合わせて、手差しトレイの用紙ガイドを両手で調整します。
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5. 両手で手差しトレイに封筒を挿入し、封筒の先端が給紙ローラーに当たるまで差し込みます。

• 長形 3号封筒、長形 4号封筒をセットする場合は、フラップが手前になるように入れてください。

• 印刷面を上にして、手差しトレイに封筒をセットします。
• 手差しトレイに再度封筒をセットする場合は、まず封筒を完全に取り外します。
• 手差しトレイには、一度に 2枚以上の封筒をセットしないでください。紙詰まりの原因となります。
• 手差しトレイに封筒が真っ直ぐ正しい位置にセットされていることを確認します。封筒が正しくセット
されていない場合、給紙が正しく行われず、印刷物の歪みや紙詰まりが発生します。

6. 印刷ジョブを本製品に送信します。

印刷ダイアログボックスでお好みの設定を変更します。

設定 封筒に使用するオプション

用紙サイズ 長形 3 号封筒
長形 4 号封筒
洋形 4 号封筒

用紙種類 封筒
封筒 (厚め)
封筒 (薄め)

7. 印刷済みの封筒が排出されたら、次の封筒をセットします。印刷したい封筒 1枚ずつに、この手順を繰り返
します。

8. 印刷が終了したら、前の手順で調整した 2つの灰色のレバーを元の位置に戻します。
9. 本製品のバックカバー（背面排紙トレイ）が閉位置に固定されるまで完全に閉じます。

  関連情報
• 手差しトレイに用紙をセットし印刷する 
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 ホーム > 紙の取り扱い > 用紙設定

用紙設定

• 用紙サイズと用紙タイプを変更する

• トレイ確認の設定を変更する
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 ホーム > 紙の取り扱い > 用紙設定 > 用紙サイズと用紙タイプを変更する

用紙サイズと用紙タイプを変更する
トレイにセットする用紙のサイズと用紙タイプを変更した場合、画面でも用紙サイズと用紙タイプの設定を変更
する必要があります。

1. aまたは bを押して以下を選択します。
a. [ｷﾎﾝ ｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
b. [ﾄﾚｲｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
c. [ﾖｳｼ ﾀｲﾌﾟ]を選択します。OKを押します。

2. aまたは bを押して使用したい用紙タイプを表示させ、 OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ﾖｳｼ ｻｲｽﾞ]オプションを表示し、OKを押します。
4. aまたは bを押して使用したい用紙サイズを表示させ、 Goを押します。

  関連情報
• 用紙設定 
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 ホーム > 紙の取り扱い > 用紙設定 > トレイ確認の設定を変更する

トレイ確認の設定を変更する
用紙確認設定がオンに設定されているときに、本製品から用紙トレイを引き出すと、画面に用紙サイズと用紙タ
イプの設定を変更するか尋ねるメッセージが表示されます。

お買い上げ時の設定はオンです。

1. aまたは bを押して以下を選択します。
a. [ｷﾎﾝ ｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
b. [ﾄﾚｲｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
c. [ﾄﾚｲｶｸﾆﾝ]を選択します。OKを押します。

2. a または b を押して、 [ｵﾝ] または [ｵﾌ] を選択してから、 Go を押します。

  関連情報
• 用紙設定 
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 ホーム > 紙の取り扱い > 印刷できない領域

印刷できない領域
下表の数値は、一般的に使用される用紙サイズの端からの最大印刷不可領域を表したものです。この数値は、ご
使用の用紙サイズや設定により異なる場合があります。

1

3

2 4

これらの領域に印刷しようとしないでください。これらの領域には出力されません。

用途 原稿サイズ 上部（1）
下部（3）

左（2）
右（4）

印刷 レター 4.2 mm 4.2 mm

A4 4.2 mm 4.2 mm

はがき 4.23 mm 4.23 mm

  関連情報
• 紙の取り扱い 
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 ホーム > 紙の取り扱い > 特殊用紙を使用する

特殊用紙を使用する
用紙を購入する前に、サンプル用紙を使用して正しく印刷できるかを確認してください。
• 紙詰まりや製品損傷の原因となりますので、インクジェット紙は使用しないでください。
• ボンド紙、粗面紙、しわのある/しわ加工紙を使用すると、印字品質が低下することがあります。
• 粗面紙、しわのある/しわ加工紙を使用すると、印字品質が低下することがあります。
印刷用紙は購入時のパッケージに封をして保管してください。平らな場所に置いて、多湿、直射日光、高温を避
けてください。

重要

一部の用紙は印字品質を低下させ、製品損傷の原因となる場合があります。
次に該当する用紙は使用しないでください:
• 表面が極めてざらついている
• 表面が極めてつるつるしている、または光沢がある
• 丸まっている、または反っている
• コーティング加工または化学薬品で仕上げされている
• 破損、しわ、または折り曲げがある
• 本ガイドで指定する推奨重量を超えている
• タブやホチキスが留められている
• マルチパートまたはノーカーボン紙
• インクジェット専用紙
上記いずれかに該当する用紙をご使用になった場合、製品損傷の原因となる場合があります。これが起因の
損傷は、保証またはサービス契約の対象外となります。

  関連情報
• 紙の取り扱い 
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 ホーム > 印刷

印刷

• パソコンから印刷する（Windows）

• パソコンから印刷する（Mac）

• Eメールの添付ファイルを印刷する

• 印刷ジョブをキャンセルする

• テスト印刷
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 ホーム > 印刷 > パソコンから印刷する（Windows）

パソコンから印刷する（Windows）

• 文書を印刷する（Windows）

• 印刷設定（Windows）

• セキュリティ印刷（Windows）

• 初期値の印刷設定を変更する（Windows）

• BR-Script3プリンタードライバー（PostScript® 3™言語エミュレーション）を使用して文
書を印刷する（Windows）

• お使いのパソコンから本製品の状態を監視する （Windows）
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 ホーム > 印刷 > パソコンから印刷する（Windows） > 文書を印刷する（Windows）

文書を印刷する（Windows）

1. アプリケーション上で印刷メニューを選択します。
2. お使いのモデル名を選択し、プリンターのプロパティまたは詳細設定ボタンをクリックします。
プリンタードライバーの設定画面が表示されます。

3. 用紙トレイに正しいサイズの用紙がセットされているかを確認します。
4. 用紙サイズのリストから用紙サイズを選択します。
5. 印刷の向き欄で縦または横オプションを選択し、印刷物の向きを設定します。

お使いのアプリケーションに同様の設定が備わっている場合は、アプリケーションを使用して印刷物の向き
を設定することを推奨します。

6. 部数欄に、印刷したい部数（1～999部）を入力します。
7. 用紙種類 のリストからお使いになる用紙の種類を選択します。
8. 複数ページの内容を 1枚に印刷したいとき、または 1ページの内容を複数枚にわたって印刷したいときは、
レイアウト のリストからお好みの設定を選択します。

9. 必要に応じて他の印刷設定を変更します。
10. OKをクリックします。
11. 印刷操作を完了します。

  関連情報
• パソコンから印刷する（Windows）
関連トピック：
• 印刷設定（Windows） 
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 ホーム > 印刷 > パソコンから印刷する（Windows） > 印刷設定（Windows）

印刷設定（Windows）

>> 基本設定タブ
>> 拡張機能タブ

基本設定タブ

1. 用紙サイズ
使用する用紙サイズを選択します。標準の用紙サイズから選択するか、カスタム用紙サイズを作成するか選
択します。

2. 印刷の向き
印刷の向き（縦または横）を選択します。
お使いのアプリケーションに同様の設定が備わっている場合は、アプリケーションを使用して印刷物の向き
を設定することを推奨します。

3. 部数
印刷する部数（1～999）を入力します。

部単位
複数ページの文書を元のページの順序に合わせて印刷する場合に、選択します。選択した場合は、文書一
式を一部印刷し、設定した部数に応じて残りの部数分だけ同様に印刷が繰り返されます。選択しない場合
は、各ページが設定された部数だけ印刷されてから、次のページが印刷されます。

4. 用紙種類
使用する用紙の種類を選択します。印刷品質保持のため、選択された用紙の種類に合った印刷設定を本製品
が自動的に設定します。
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5. 印刷品質
印刷の品質を選択します。印刷品質と印刷速度には相互関係があるため、品質が高いほど印刷速度は遅くな
ります。

6. カラー/モノクロ
使用する カラー/モノクロ設定を選択します。

お願い
• 本製品のカラーセンサーは非常に感度が高いため、薄い黒色のテキストやオフホワイトの背景をカラ
ーとして認識する可能性があります。印刷する文書が白黒で、カラートナーを節約したい場合は、モ
ノクロモードを選択してください。

• カラー文書の印刷中に、シアン、マゼンタ、またはイエローのいずれかのトナーが切れると、印刷ジ
ョブは完了できません。ブラックトナーが使用できる場合は、印刷ジョブをキャンセルし、もう一度
モノクロモードで印刷ジョブを選択して再開してください。

7. 文書種類
印刷する文書の種類を選択します。

設定ボタン
カラーモードなどの詳細設定を指定します。

カラー設定
お好みのカラーモードを選択します。

読み込み
特定の画像の印刷設定を調整するには、設定をクリックします。明るさやコントラストなどの画像パ
ラメータの調整を終えたら、それらの設定を印刷設定ファイルとしてインポートします。書き出しオ
プションを使用して、現在の設定値から印刷設定ファイルを作成します。

書き出し
特定の画像の印刷設定を調整するには、設定をクリックします。明るさやコントラストなどの画像パ
ラメータの調整を終えたら、それらの設定を印刷設定ファイルとしてエクスポートします。読み込み
オプションを使用して、以前エクスポートした設定ファイルを読み込みます。

グレーの印刷を改善する
影付きの部分の画像品質を高める場合は、このオプションを選択します。

黒色を強調して印刷する
黒のグラフィックが正しく印刷されない場合は、この設定を選択します。

パターン印刷を改善する
コンピューター画面に表示される塗りつぶしやパターンと異なる印刷がされる場合にパターン印刷を
改善するには、このオプションを選択します。

8. レイアウト
複数ページの内容を 1枚に印刷したいとき、または 1ページの内容を複数枚にわたって印刷したいときに選
択します。

ページの順序
複数ページの内容を 1枚に印刷するときのページの順序を選択します。

仕切り線
複数ページの内容を 1枚に印刷するときの仕切り線の種類を選択します。

9. 両面印刷/小冊子印刷 （特定モデルで利用可能）
両面印刷または小冊子印刷をする場合に選択します。

両面印刷設定ボタン
綴じ方を選択するときにこのボタンを押します。それぞれの向きごとに 4タイプの綴じ方があります。
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10.給紙方法
印刷条件や目的に合った給紙方法を選択します。

1 ページ目
1ページ目を印刷するときに使用する給紙方法を選択します。

2 ページ目以降
2ページ目以降を印刷するときに使用する給紙方法を選択します。

拡張機能タブ

1. 拡大縮小
印刷したい文書の内容を拡大、または縮小するときに選択します。

印刷用紙サイズに合わせます
印刷に使用する用紙サイズに合わせて文書のサイズを拡大、縮小するときに選択します。選択した場合は、
ドロップダウンリストから用紙サイズを選択します。

任意倍率 [ 25 - 400 % ]
文書のページを手動で拡大または縮小する場合は、このオプションを選択します。このオプションを選択
した場合は、入力欄に値を入力します。

2. 上下反転
上下を 180度回転して印刷できます。

3. 透かし印刷を使う
ロゴや文字を透かしとして文書に印刷するときに選択します。あらかじめ設定されている透かしから 1つを
選択するか、新しい透かしを追加するか、または自分で作成した画像ファイルを使用します。

4. 現在の日付・時間・ID を印刷する
日時およびログインユーザー名を文書に印刷する場合に選択します。
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5. トナー節約モード
この機能を選択すると、少ない量のトナーで印刷できます。印字は薄くなりますが、読むのに問題はありま
せん。

6. セキュリティ印刷
この機能は、本製品の操作パネルでパスワードを入力するまで機密文書や取り扱い注意の文書が印刷されな
いようにします。

7. 設定保護管理機能
この機能を使用すると、管理者パスワードを変更したり、さまざまな印刷機能を制限できます。

8. ユーザー認証
この機能を使用すると、各ユーザーに対する制限を確認できます。

9. その他特殊機能ボタン

スリープまでの時間
印刷後すぐにスリープモードに移行するよう設定する場合は、このオプションを選択します。

マクロ/ストリーム設定 （特定モデルで利用可能）
この機能を選択すると、本製品のメモリーに印刷ジョブのオーバーレイとして保存した電子フォーム（マ
クロ/ストリーム）が印刷されます。

印刷結果の改善
紙の反りを抑えたり、トナーの定着を改善したりする場合に、このオプションを選択します。

文字強調
このオプションを選択すると、文字がよりシャープに表示されます。

白紙ページの節約
プリンタードライバーが自動的に空白ページを検出し、印刷しないようにする場合は、このオプションを
選択します。

TrueType 設定

モード
印刷に使用するフォントの処理方法を選択します。

エコ設定
この項目を選択すると印刷時の音が軽減されます。

  関連情報
• パソコンから印刷する（Windows）
関連トピック：
• 文書を印刷する（Windows） 
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 ホーム > 印刷 > パソコンから印刷する（Windows） > セキュリティ印刷（Windows）

セキュリティ印刷（Windows）
セキュリティ印刷を使用して、本製品の操作パネルでパスワードを入力するまで機密文書や取り扱い注意の文書
が印刷されないようにします。

本製品の電源を切ると、セキュリティデータは本製品から削除されます。

1. アプリケーション上で印刷メニューを選択します。
2. お使いのモデル名を選択し、プリンターのプロパティまたは詳細設定ボタンをクリックします。
プリンタードライバーの設定画面が表示されます。

3. 拡張機能タブをクリックします。
4. セキュリティ印刷欄の設定ボタンをクリックします。
5. セキュリティ印刷チェックボックスを選択します。
6. パスワード欄で 4桁のパスワードを入力します。
7. 必要に応じて、ユーザー名および印刷ジョブ名欄にユーザー名とジョブ名を入力します。
8. OKをクリックし、セキュリティ印刷設定画面を閉じます。
9. OKをクリックします。
10.印刷操作を完了します。
11. 本製品の操作パネルで、Secureを押します。
12. aまたは bを押してユーザー名を表示し、OKを押します。
13. 4桁のパスワードを入力します。
各数字を入力するには、aまたは bを押して数字を選択し、OKを押します。

14. aまたは bを押してジョブを表示し、OKを押します。
15. aまたは bを押して、[ﾌﾟﾘﾝﾄ]を選択し、OKを押します。
16. aまたは bを押して、印刷枚数を入力します。
17. OKを押します。
データが印刷されます。

セキュリティで保護されたデータは印刷後、本製品のメモリーから消去されます。

  関連情報
• パソコンから印刷する（Windows） 
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 ホーム > 印刷 > パソコンから印刷する（Windows） > 初期値の印刷設定を変更する（Windows）

初期値の印刷設定を変更する（Windows）
アプリケーションの印刷設定を変更した場合、その変更はそのアプリケーションで印刷される文書にのみ適用さ
れます。すべてのWindowsアプリケーションの印刷設定を変更するには、プリンタードライバーのプロパティ
を設定する必要があります。
1. 以下のいずれかを行ってください：

• Windows 11の場合

 > すべてのアプリ > Windows ツール > コントロール パネルをクリックします。ハードウェアとサ
ウンドグループで、デバイスとプリンターの表示をクリックします。

• Windows 10、Windows Server 2016、Windows Server 2019、およびWindows Server 2022の場合

 > Windows システム ツール > コントロール パネルをクリックします。ハードウェアとサウンド（ハ
ードウェア）グループで、デバイスとプリンターの表示をクリックします。

• Windows Server 2012 R2の場合
スタート画面でコントロールパネルをクリックします。ハードウェアグループで、デバイスとプリンター
の表示をクリックします。

• Windows Server 2012の場合：
マウスを、デスクトップの右下隅に移動します。メニューバーが表示されたら、設定をクリックして、コ
ントロール パネルをクリックします。ハードウェアグループで、デバイスとプリンターの表示をクリック
します。

2. お使いのモデルのアイコンを右クリックし、プリンターのプロパティを選択します。（プリンタードライバー
のオプションが表示された場合は、お使いのドライバーを選択します。）
プリンターのプロパティのダイアログボックスが表示されます。

3. 全般タブをクリックし、印刷の基本設定または基本設定ボタンをクリックします。
プリンタードライバーのダイアログボックスが表示されます。

• トレイ設定を行うには、デバイスの設定タブをクリックします（特定モデルのみ対応）。
• プリンターポートを変更するには、ポートタブをクリックします。

4. すべてのWindowsプログラムでデフォルトとして使いたい印刷設定を選択します。
5. OKをクリックします。
6. プリンタープロパティダイアログボックスを閉じます。

  関連情報
• パソコンから印刷する（Windows） 

44



 ホーム > 印刷 > パソコンから印刷する（Windows） > BR-Script3プリンタードライバー（PostScript® 3™

言語エミュレーション）を使用して文書を印刷する（Windows）

BR-Script3プリンタードライバー（PostScript® 3™言語エミュレーション）
を使用して文書を印刷する（Windows）

BR-Script3 プリンタードライバーを使用すると、PostScript®データをより鮮明に印刷できます。

support.brother.com/downloadsで、お使いのモデルのソフトウェアダウンロードページに移動し、PSドライ
バー（BR-Script3プリンタードライバー）をインストールします。

1. アプリケーション上で印刷メニューを選択します。
2. BR-Script3を含むお使いのモデルを選択し、プリンターのプロパティまたは詳細設定ボタンをクリックしま
す。
プリンタードライバーの設定画面が表示されます。

3. レイアウト、 用紙/品質、または セキュリティ印刷 タブをクリックして、基本的な印刷設定を変更します。
（特定モデルで利用可能）
レイアウトまたは用紙/品質タブをクリックし、詳細設定ボタンをクリックして、詳細な印刷設定を変更しま
す。OK をクリックします。

4. OK をクリックします。
5. 印刷操作を完了します。

  関連情報
• パソコンから印刷する（Windows） 
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 ホーム > 印刷 > パソコンから印刷する（Windows） > お使いのパソコンから本製品の状態を監視する
（Windows）

お使いのパソコンから本製品の状態を監視する （Windows）
ステータスモニターは、1台または複数台の製品の状態をモニターするための設定可能なツールで、エラー発生
時には即座に即座にお知らせします。
以下のいずれかを行ってください：

- タスクトレイの アイコンをダブルクリックします。

- （Brother Utilities）を起動し、ドロップダウンリストをクリックし、お使いの機器のモデル名を選択し
ます（未選択の場合）。左ナビゲーションバーのツールをクリックして、ステータスモニターをクリックしま
す。

ウェブＱ＆Ａ
ウェブＱ＆Ａボタンをクリックして、サポートのウェブサイトにアクセスします。

ブラザー純正消耗品サイトのご案内
ブラザー純正の消耗品については、ブラザー純正消耗品サイトのご案内ボタンをクリックして参照してくださ
い。

  関連情報
• パソコンから印刷する（Windows）
関連トピック：
• 印刷の問題 
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 ホーム > 印刷 > パソコンから印刷する（Mac）

パソコンから印刷する（Mac）

• AirPrintを使用して印刷する
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 ホーム > 印刷 > Eメールの添付ファイルを印刷する

Eメールの添付ファイルを印刷する
Eメールで本製品にファイルを送信して印刷できます。

• Web Based Managementがオンに設定されていることを確認してください。詳細については、「関連情報」
をご覧ください。

• 最大 10個、計 20MBの文書をメールに添付できます。
• この機能は、次の形式に対応しています。

- 文書ファイル：PDF、TXT、Microsoft Officeファイル
- 画像ファイル：JPEG、BMP、GIF、PNG、TIFF

• 本製品は Eメールの文章と添付ファイルの両方を印刷します。Eメールの添付ファイルのみ印刷するに
は、必要に応じて設定を変更します。

1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、オンライン機能 > オンライン機能設定をクリックします。

• 画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。
• この機能がロックされている場合は、ネットワーク管理者に連絡してアクセスできるように依頼してく
ださい。

5. 同意してオンライン機能を有効にするボタンをクリックします。
6. お使いの製品の画面で、指示に従って設定を有効にします。
7. パソコンで、基本設定をクリックします。

Eメールプリント：基本設定画面が表示されます。
8. オンにするボタンをクリックします。
説明シートが印刷されます。

9. シートに記載されているメールアドレスに Eメールを送信します。メールの添付ファイルが印刷されます。

Eメールアドレスや印刷設定などの設定を変更するには、オンライン機能の設定ボタンをクリックします。

  関連情報
• 印刷
関連トピック：
• 操作パネルからWeb Based Managementを有効／無効にする
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > 印刷 > 印刷ジョブをキャンセルする

印刷ジョブをキャンセルする
Cancelを押します。

複数の印刷ジョブをキャンセルするには、Cancelを４秒間押します。

  関連情報
• 印刷 
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 ホーム > 印刷 > テスト印刷

テスト印刷
印刷品質に問題がある場合は、以下の指示に従ってテスト印刷を行います。

1. aまたは bを押して、[ﾌﾟﾘﾝﾀｰ]を表示し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ﾌﾟﾘﾝﾀｰ ｵﾌﾟｼｮﾝ]オプションを表示し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ﾃｽﾄ ﾌﾟﾘﾝﾄ]を表示し、OKを押します。
4. Goを押します。

本製品でテストページが印刷されます。

  関連情報
• 印刷 
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 ホーム > ネットワーク

ネットワーク

• 対応している基本ネットワーク機能について

• ネットワークを設定する

• 無線ネットワーク設定

• ネットワーク機能
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 ホーム > ネットワーク > 対応している基本ネットワーク機能について

対応している基本ネットワーク機能について
本製品は、使用される OSに合わせて、さまざまな機能をサポートしています。この表で、各 OSでサポートさ
れるネットワーク機能と接続を確認してください。

オペレーティングシステム Windows Windows Server macOS

印刷 〇 〇 〇

Web Based Management 1 〇 〇 〇

ステータスモニター 〇
オートマチックドライバーイ
ンストーラー

〇 〇

1 本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されています。本製品への不正なアクセ
スを防ぐために、お買い上げ時のパスワードをすぐに変更することをお勧めします。

• 本製品の有線・無線 LANインターフェースは、電気通信事業者（移動通信会社、固定通信会社、インタ
ーネットプロバイダー等）の通信回線（公衆無線 LANを含む）に直接接続することができません。
本製品をインターネットに接続する場合は、必ずルーター等を経由し接続してください。

• 本製品がグローバルネットワークに接続された場合、警告が表示されます。この警告が表示された場合
は、ネットワークの設定を確認し、安全なネットワークに再接続することを強くお勧めします。

• 本製品のグローバルネットワーク通信のフィルタリング機能を有効にすると、グローバルネットワーク
からのアクセスが遮断されます。グローバルネットワーク通信のフィルタリング機能を有効にすると、
グローバル IPアドレスを使用しているパソコンやモバイル端末から、特定の印刷ジョブを受信できない
場合があります。

  関連情報
• ネットワーク
関連トピック：
• Web Based Managementへのログインパスワードを設定または変更する 
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 ホーム > ネットワーク > ネットワークを設定する

ネットワークを設定する

• 操作パネルを使用してネットワークの詳細を設定する

• Web Based Managementを使用して製品の設定を変更する
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 ホーム > ネットワーク > ネットワークを設定する > 操作パネルを使用してネットワークの詳細を設定する

操作パネルを使用してネットワークの詳細を設定する
本製品のネットワークの設定をするには、操作パネルの[ネットワーク]メニューの項目を使用します。

• 操作パネルの「関連情報」をご覧ください：設定一覧を使って設定できるネットワーク設定について
• Web Based Managementを使用して、本製品のネットワークの設定や変更を行うこともできます。

1. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して使用したいネットワークオプションを選択し、OKを押します。この手順を繰り返して設
定したいメニューにアクセスし、画面の指示に従ってください。

  関連情報
• ネットワークを設定する
関連トピック：
• 設定一覧
• 対応している基本ネットワーク機能について 
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定

無線ネットワーク設定

• 無線ネットワークを使用する

• Wi-Fi Direct®を使用する

• 無線 LANを有効/無効にする

• WLANレポートを印刷する
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > 無線ネットワークを使用する

無線ネットワークを使用する

• 無線ネットワークに本製品を設定する前に

• パソコンからセットアップウィザードを使用して本製品に無線ネットワークを設定する

• 本製品の操作パネルからセットアップウィザードを使用して無線ネットワークを設定す
る

• Wi-Fi Protected Setup™ （WPS）のワンプッシュ方式を使用して本製品に無線ネットワ
ークを設定する

• Wi-Fi Protected Setup™ （WPS）の PIN方式を使用して本製品に無線ネットワークを設
定する

• SSIDが隠ぺいされている場合に、本製品に無線ネットワークを設定する

• エンタープライズ無線ネットワーク用に本製品を設定する
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > 無線ネットワークを使用する > 無線ネットワークに本製
品を設定する前に

無線ネットワークに本製品を設定する前に
無線 LANネットワークを設定する前に、以下の点を確認してください。
• エンタープライズ無線ネットワークを使用している場合、ユーザー IDとパスワードを知っておく必要があり
ます。

• 常に文書を快適に印刷するために、本製品を無線 LANアクセスポイント/ルーターの近くに設置し、無線通信
に支障のないようにしてください。本製品と無線 LAN アクセスポイントまたはルーターとの間に大きな障
害物や壁があったり、他の電子機器からの電磁干渉があると、印刷する文書のデータ転送速度に影響を与え
る可能性があります。
無線 LAN 接続は必ずしもすべてのタイプの文書やアプリケーションに最適な接続方法とは限りません。複
雑で文字数の多い文書や写真などの大きいサイズのデータを印刷する場合は、データ転送速度のより速い有
線 LAN 接続（サポート対象モデルのみ）、または最速で処理可能な USB接続で印刷することをお勧めしま
す。

• 本製品は有線 LANと無線 LANのネットワークで使用できますが（サポート対象モデルのみ）、両方のネット
ワークを同時に使用することはできません。ただし、無線 LAN接続とWi-Fi Direct接続、または有線 LAN接
続（サポート対象モデルのみ）とWi-Fi Direct接続は同時に使用できます。

• 電波の届く範囲であれば、自由に無線 LAN接続が可能になります。ただし、セキュリティ設定を正しく行わ
ないと、悪意のある第三者によって電波が傍受され、次のような結果を招く可能性があります。
- 個人情報または機密情報の盗用
- 特定の個人になりすました者への不適切な情報送信
- 傍受され、改ざんされた通信内容の拡散

無線 LANルーター/アクセスポイントのネットワーク名（SSID）とネットワークキー（パスワード）を確認
してください。この情報が見つからない場合は、無線 LANルーター/アクセスポイントの製造元、システム
管理者、またはインターネットプロバイダーにお問い合わせください。弊社がこの情報を提供することはで
きません。

  関連情報
• 無線ネットワークを使用する 
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > 無線ネットワークを使用する > パソコンからセットアッ
プウィザードを使用して本製品に無線ネットワークを設定する

パソコンからセットアップウィザードを使用して本製品に無線ネットワーク
を設定する

1. support.brother.com/downloadsで、お使いのモデルのソフトウェアダウンロードページからインストーラー
をダウンロードします。

2. インストーラ―を起動し、画面の指示に従います。
3. 無線 LAN (Wi-Fi)を選択してから次の項目へをクリックします。
4. 画面の指示に従います。

無線ネットワークのセットアップが完了しました。

  関連情報
• 無線ネットワークを使用する 
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > 無線ネットワークを使用する > 本製品の操作パネルから
セットアップウィザードを使用して無線ネットワークを設定する

本製品の操作パネルからセットアップウィザードを使用して無線ネットワー
クを設定する

本製品を設定する前に、無線ネットワークの設定を書き留めておくことをお勧めします。設定を行う前に、こ
の情報が必要になります。

1. 現在接続しているパソコンの無線ネットワーク設定を確認して記録します。

ネットワーク名（SSID）
   

ネットワークキー
   

例：

ネットワーク名（SSID）
HELLO

ネットワークキー
12345

• ご使用の無線 LANアクセスポイント/ルーターが複数のWEPキーに対応している場合でも、本製品で使
用できるのは 1番目のWEPキーのみです。

• セットアップできないなど、ブラザーコールセンターにお問い合わせいただく場合は、あらかじめ SSID
（ネットワーク名）とネットワークキー（パスワード）を調べ、お手元にご用意ください。弊社がこの情
報を提供することはできません。

• SSID（ネットワーク名）およびネットワークキーがわからない場合、無線ネットワークのセットアップ
を行うことはできません。

SSID(ネットワーク名）およびネットワークキーの見つけ方
- お使いの無線 LAN アクセスポイント/ルーターの取扱説明書を調べてください。
- 初期 SSIDは、製造メーカー名またはモデル名の可能性があります。
- セキュリティ情報がわからない場合は、ルーターの製造業者、システム管理者、またはインター
ネットプロバイダーにお問い合わせください。

2. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ﾑｾﾝLAN(Wi-Fi)]を選択し、OKを押します。
4. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸｾﾝﾀｸ(SSID)]を選択し、OKを押します。
5. [ﾑｾﾝLAN ﾕｳｺｳ ?]が表示されたら、オンを選択します。
これにより無線セットアップウィザードが起動されます。

6. 本製品は使用しているネットワークを検索し、利用可能な SSIDのリストを表示します。SSIDのリストが表
示されたら、aまたは bを押して、使用したい SSIDを選択します。

7. OKを押します。
8. 以下のいずれかを行ってください：

• 使用する認証方式と暗号化方式でネットワークキーが必要な場合は、最初の手順で書き留めたネットワー
クキーを入力します。
文字の入力が終了したら、OKを押します。
設定を適用するには、[ﾊｲ]を選択します。

• 使用している認証方式がオープンシステムで、暗号化モードが「なし」の場合、次の手順に進みます。
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9. 製品は、選択された無線機器に接続しようとします。

無線機器が正常に接続されると、本製品の画面に[ｾﾂｿﾞｸ ｾｲｺｳ]と表示されます。

無線ネットワークのセットアップが完了しました。本製品の使用に必要なドライバーとソフトウェアをインスト
ールするには、support.brother.com/downloadsで、お使いのモデルのソフトウェアダウンロードページをご覧く
ださい。

  関連情報
• 無線ネットワークを使用する
関連トピック：
• 本製品にテキストを入力するには
• 無線 LANレポートのエラーコードについて 
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > 無線ネットワークを使用する > Wi-Fi Protected Setup™

（WPS）のワンプッシュ方式を使用して本製品に無線ネットワークを設定する

Wi-Fi Protected Setup™ （WPS）のワンプッシュ方式を使用して本製品に無
線ネットワークを設定する
お使いの無線 LANアクセスポイント／ルーターがWPS（PBC：プッシュボタン設定）をサポートしている場
合、本製品の操作パネルメニューからWPSを使用して無線ネットワークを設定することができます。

1. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ﾑｾﾝLAN(Wi-Fi)]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[WPS(ﾌﾟｯｼｭﾎﾞﾀﾝ)]を選択し、OKを押します。
4. [ﾑｾﾝLAN ﾕｳｺｳ ?]が表示されたら、オンを選択します。
これにより無線セットアップウィザードが起動されます。

5. 画面に[APﾉﾎﾞﾀﾝｦ ｵｽ]と表示されたら、無線 LANアクセスポイント/ルーターの、WPSボタンを押します。
その後、本製品の画面の指示に従います。本製品は、お使いの無線 LANアクセスポイント／ルーターを自動
的に検出し、無線ネットワークへの接続を試みます。

無線機器が正常に接続されると、本製品の画面に[ｾﾂｿﾞｸ ｾｲｺｳ]と表示されます。

無線ネットワークのセットアップが完了しました。本製品の使用に必要なドライバーとソフトウェアをインスト
ールするには、support.brother.com/downloadsで、お使いのモデルのソフトウェアダウンロードページをご覧く
ださい。

  関連情報
• 無線ネットワークを使用する
関連トピック：
• 無線 LANレポートのエラーコードについて 

61

https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx?content=dl


 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > 無線ネットワークを使用する > Wi-Fi Protected Setup™

（WPS）の PIN方式を使用して本製品に無線ネットワークを設定する

Wi-Fi Protected Setup™ （WPS）の PIN方式を使用して本製品に無線ネッ
トワークを設定する
お使いの無線 LANのアクセスポイント/ルーターが、WPSをサポートしている場合、暗証番号（PIN：Personal
Identification Number）方式を使用して無線ネットワークを設定できます。
PIN方式は、 Wi-Fi Alliance®により開発された接続方式の一つです。本製品で作成された PINコードを、レジス
トラー（無線 LANを管理する機器）に送信することで、無線ネットワークとセキュリティの設定を行うことがで
きます。WPSモードへのアクセス方法の詳細については、お使いの無線 LANアクセスポイント／ルーターの説
明書を参照してください。

使用例 A
無線 LANアクセスポイント／ルーター（1）がレジストラーを兼ねている場合の接続：

1

使用例 B
コンピューターなど、その他の機器（2）がレジストラーとして使用される場合の接続：

2

1. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ﾑｾﾝLAN(Wi-Fi)]を選択し、OKを押します。
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3. aまたは bを押して、[WPS(PINｺｰﾄﾞ)]を選択し、OKを押します。
4. [ﾑｾﾝLAN ﾕｳｺｳ ?]が表示されたら、オンを選択します。
これにより無線セットアップウィザードが起動されます。

5. 本製品の画面に 8桁の PINが表示され、製品は無線 LANアクセスポイント/ルーターの検索を開始します。
6. ネットワークに接続したパソコンを使って、レジストラーとして使用している機器の IPアドレスをブラウザ
ーのアドレスバーに入力します（例：http://192.168.1.2）。

7. WPSの設定ページを表示して PINを入力したあと、画面の指示に従います。

• レジストラー（登録管理機器）は通常、無線 LANアクセスポイント/ルーターです。
• 設定画面は、無線 LANアクセスポイント/ルーターの種類によって異なる場合があります。詳細につい
ては、無線 LANアクセスポイントまたはルーターの取扱説明書をご覧ください。

Windows 10またはWindows 11パソコンをレジストラーとして使用している場合、以下の手順をすべて行って
ください。
8. 以下のいずれかを行ってください：

• Windows 11

 > すべてのアプリ > Windows ツール > コントロール パネルをクリックします。ハードウェアとサ
ウンドグループで、デバイスの追加をクリックします。

• Windows 10

 > Windows システム ツール > コントロール パネルをクリックします。ハードウェアとサウンドグ
ループで、デバイスの追加をクリックします。

• Windows 10またはWindows 11パソコンをレジストラーとして使用する場合、使用するパソコンをネ
ットワークに事前に登録する必要があります。詳細については、無線 LANアクセスポイントまたはルー
ターの取扱説明書をご覧ください。

• Windows 10またはWindows 11のパソコンをレジストラー（登録管理機器）として使用する場合は、
画面の指示に従って無線設定を行ったあと、プリンタドライバーをインストールできます。本製品の使
用に必要なドライバーとソフトウェアをインストールするには、support.brother.com/downloadsで、お
使いのモデルのソフトウェアダウンロードページをご覧ください。

9. 本製品を選択し、次へをクリックします。
10.製品の画面に表示された PINを入力し、次へをクリックします。
11. 閉じる をクリックします。

無線機器が正常に接続されると、本製品の画面に[ｾﾂｿﾞｸ ｾｲｺｳ]と表示されます。

無線ネットワークのセットアップが完了しました。本製品の使用に必要なドライバーとソフトウェアをインスト
ールするには、support.brother.com/downloadsで、お使いのモデルのソフトウェアダウンロードページをご覧く
ださい。

  関連情報
• 無線ネットワークを使用する
関連トピック：
• 無線 LANレポートのエラーコードについて 
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > 無線ネットワークを使用する > SSIDが隠ぺいされてい
る場合に、本製品に無線ネットワークを設定する

SSIDが隠ぺいされている場合に、本製品に無線ネットワークを設定する

本製品を設定する前に、無線ネットワークの設定を書き留めておくことをお勧めします。設定を行う前に、こ
の情報が必要になります。

1. 現在の無線 LAN の設定を調べて書き留めてください。

ネットワーク名（SSID）
  

認証方式 暗号化方式 ネットワークキー
オープンシステム なし -

WEP

共有キー WEP

WPA/WPA2-PSK AES

TKIP

WPA3-SAE AES

例：

ネットワーク名（SSID）
HELLO

認証方式 暗号化方式 ネットワークキー
WPA2-PSK AES 12345678

お使いのルーターがWEP暗号化方式を使用している場合、最初のWEPキーとして使用されているキーを
入力します。本製品では、1番目のWEPキーのみ使用できます。

2. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ﾑｾﾝLAN(Wi-Fi)]を選択し、OKを押します。
4. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸｾﾝﾀｸ(SSID)]を選択し、OKを押します。
5. [ﾑｾﾝLAN ﾕｳｺｳ ?]が表示されたら、オンを選択します。
これにより無線セットアップウィザードが起動されます。

6. 本製品は使用しているネットワークを検索し、利用可能な SSIDのリストを表示します。aまたは bを押し
て、[<New SSID>]を選択し、OKを押します。

7. SSID名を入力し、 OKを押します。
8. aまたは bを押して、使用する認証方式を選択し、OKを押します。
9. 以下のいずれかを行ってください：

• [ｵｰﾌﾟﾝｼｽﾃﾑ ﾆﾝｼｮｳ]を選択した場合、aまたは bを押して、暗号化タイプを[ﾅｼ]または[WEP]から選択
し、OKを押します。
暗号化方式に [WEP] オプションを選択した場合、WEPキーを入力し、OKを押します。

• [ｷｮｳﾕｳｷｰ ﾆﾝｼｮｳ] オプションを選択した場合、WEPキーを入力し、 OKを押します。
• [WPA-Personal]を選択した場合、aまたは bを押して、暗号化タイプを[TKIP+AES]または[AES]から
選択し、OKを押します。
WPA™キーを入力し、OKを押します。

• [WPA3-SAE]オプションを選択した場合、暗号化タイプ[AES]を選択し、OKを押します。
WPA™キーを入力し、OKを押します。
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本製品では、1番目のWEPキーのみ使用できます。

10.設定を適用するには、[ﾊｲ]を選択します。
11. 本製品は、選択された無線機器との接続を開始します。

無線機器が正常に接続されると、本製品の画面に[ｾﾂｿﾞｸ ｾｲｺｳ]と表示されます。

無線ネットワークのセットアップが完了しました。本製品の使用に必要なドライバーとソフトウェアをインスト
ールするには、support.brother.com/downloadsで、お使いのモデルのソフトウェアダウンロードページをご覧く
ださい。

  関連情報
• 無線ネットワークを使用する
関連トピック：
• 無線ネットワーク設定を完了できません
• 本製品にテキストを入力するには
• 無線 LANレポートのエラーコードについて 
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > 無線ネットワークを使用する > エンタープライズ無線ネ
ットワーク用に本製品を設定する

エンタープライズ無線ネットワーク用に本製品を設定する

本製品を設定する前に、無線ネットワークの設定を書き留めておくことをお勧めします。設定を行う前に、こ
の情報が必要になります。

1. 現在の無線 LAN設定を確認して記録します。

ネットワーク名（SSID）
 

認証方式 暗号化方式 ユーザー ID パスワード
EAP-FAST/NONE AES

TKIP

EAP-FAST/MS-CHAPv2 AES

TKIP

EAP-FAST/GTC AES

TKIP

PEAP/MS-CHAPv2 AES

TKIP

PEAP/GTC AES

TKIP

EAP-TTLS/CHAP AES

TKIP

EAP-TTLS/MS-CHAP AES

TKIP

EAP-TTLS/MS-CHAPv2 AES

TKIP

EAP-TTLS/PAP AES

TKIP

EAP-TLS AES -

TKIP -

例：

ネットワーク名（SSID）
HELLO

認証方式 暗号化方式 ユーザー ID パスワード
EAP-FAST/MS-CHAPv2 AES Brother 12345678
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• EAP-TLS認証を使用して本製品を設定する場合、設定の開始前に、CAにより発行されたクライアント
証明書を必ずインストールしてください。クライアント証明書については、ネットワーク管理者に問い
合わせてください。複数の証明書をインストールした場合、使用する証明書の名前を書き留めておくこ
とをお勧めします。

• サーバー証明書の共通名を使用して本製品を確認する場合、設定の開始前に、使用する共通名を書き留
めておくことをお勧めします。サーバー証明書の共通名については、ネットワーク管理者に問い合わせ
てください。

2. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ﾑｾﾝLAN(Wi-Fi)]を選択し、OKを押します。
4. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸｾﾝﾀｸ(SSID)]を選択し、OKを押します。
5. [ﾑｾﾝLAN ﾕｳｺｳ ?]が表示されたら、オンを選択します。
これにより無線セットアップウィザードが起動されます。

6. 本製品は使用しているネットワークを検索し、利用可能な SSIDのリストを表示します。aまたは bを押し
て、[<New SSID>]を選択し、OKを押します。

7. SSID名を入力し、 OKを押します。
8. aまたは bを押して、使用する認証方式を選択し、OKを押します。
9. 以下のいずれかを行ってください：

• [EAP-FAST]、[PEAP]または[EAP-TTLS]を選択した場合、aまたは bを押してを押して内部認証方式
を[NONE]、[CHAP]、[MS-CHAP]、[MS-CHAPv2]、[PAP]または[GTC]から選択し、OKを押します。

使用する認証方式によって、選択する内部認証方式は異なります。

aまたは bを押して、暗号化タイプを[TKIP+AES]または[AES]から選択し、OKを押します。
aまたは bを押して、検証方式を[ｹﾝｼｮｳｼﾅｲ]、[CAｼｮｳﾒｲｼｮ]、または[CA+ｻｰﾊﾞｰID]から選択し、OKを
押します。
- [CA+ｻｰﾊﾞｰID]を選択した場合、サーバー ID、ユーザー ID、パスワード（必要に応じて）を入力し、
その都度 OKを押します。

- その他を選択した場合は、ユーザー IDとパスワードを入力し、OKを押します。

本製品に CA証明書をインポートしていない場合、メッセージ[ｹﾝｼｮｳｼﾅｲ]が表示されます。
• [EAP-TLS]を選択した場合、aまたは bを押して、暗号化タイプを[TKIP+AES]または[AES]から選択
し、OKを押します。
使用可能なクライアント証明書のリストが製品に表示された場合、使用する証明書を選択します。
aまたは bを押して、検証方式を[ｹﾝｼｮｳｼﾅｲ]、[CAｼｮｳﾒｲｼｮ]、または[CA+ｻｰﾊﾞｰID]から選択し、OKを
押します。
- [CA+ｻｰﾊﾞｰID]を選択した場合、サーバー ID、ユーザー IDを入力し、その都度 OKを押します。
- その他を選択した場合は、ユーザー IDを入力し、OKを押します。

10.設定を適用するには、aを押します。キャンセルするには、b を押します。
11. 本製品は、選択された無線機器との接続を開始します。

無線機器が正常に接続されると、本製品の画面に[ｾﾂｿﾞｸ ｾｲｺｳ]と表示されます。

無線ネットワークのセットアップが完了しました。ご使用の製品の操作に必要なドライバーやアプリケーション
をインストールするには、support.brother.com/downloadsでお使いのモデルのソフトウェアダウンロードページ
をご覧ください。

  関連情報
• 無線ネットワークを使用する
関連トピック：
• 無線 LANレポートのエラーコードについて 
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > Wi-Fi Direct®を使用する

Wi-Fi Direct®を使用する

• Wi-Fi Directの概要

• Wi-Fi Directを手動で接続する

• プッシュボタン方式を使用してWi-Fi Directネットワークを設定する
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > Wi-Fi Direct®を使用する > Wi-Fi Directの概要

Wi-Fi Directの概要
Wi-Fi Directは、Wi-Fi Alliance®により開発された無線設定方法の一つです。無線 LANルーター/アクセスポイン
トを使用せずに、モバイル端末を本製品に安全に接続できます。

2

1

1. モバイル端末
2. 本製品

• Wi-Fi Directは、有線または無線のネットワーク接続と同時に使用できます。
• Wi-Fi Directに対応している機器は、グループオーナーになります。Wi-Fi Directネットワークを設定す
る場合、グループオーナーはアクセスポイントとして機能します。

  関連情報

• Wi-Fi Direct®を使用する
関連トピック：
• Wi-Fi Directを手動で接続する
• プッシュボタン方式を使用してWi-Fi Directネットワークを設定する 
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > Wi-Fi Direct®を使用する > Wi-Fi Directを手動で接続す
る

Wi-Fi Directを手動で接続する

お使いのモバイル端末で、Wi-Fi DirectまたはWPSが非サポートの場合、Wi-Fi Directネットワークを手動で設
定する必要があります。
1. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[Wi-Fi Direct]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ｼｭﾄﾞｳ ｾﾂｿﾞｸ]を選択し、OKを押します。
4. [Wi-Fi Direct ｵﾝ?]が表示されたら、オンを選択します。
5. 本製品に SSID名とパスワードが表示されます。ご使用のモバイル端末の無線ネットワーク設定画面で、この

SSID名を選択して、パスワードを入力します。
6. モバイル端末が正常に接続されると、本製品の画面に [ｾﾂｿﾞｸ ｾｲｺｳ]と表示されます。以上でWi-Fi Directネ
ットワークのセットアップが完了しました。

  関連情報

• Wi-Fi Direct®を使用する
関連トピック：
• Wi-Fi Directの概要
• プッシュボタン方式を使用してWi-Fi Directネットワークを設定する 
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > Wi-Fi Direct®を使用する > プッシュボタン方式を使用し
てWi-Fi Directネットワークを設定する

プッシュボタン方式を使用してWi-Fi Directネットワークを設定する

お使いのモバイル端末がWi-Fi Directをサポートしている場合、以下の手順に従ってWi-Fi Directを設定します。
1. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[Wi-Fi Direct]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ﾌﾟｯｼｭﾎﾞﾀﾝ ｾﾂｿﾞｸ]を選択し、OKを押します。
4. [Wi-Fi Direct ｵﾝ?]が表示されたら、オンを選択します。

お使いのモバイル端末がWi-Fi Directに対応していない場合は、次の手順を実行します。
a. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
b. aまたは bを押して、[Wi-Fi Direct]を選択し、OKを押します。
c. aまたは bを押して、[ｸﾞﾙｰﾌﾟ ｵｰﾅｰ]を選択し、OKを押します。
d. aまたは bを押して、[ｵﾝ]を選択し、OKを押します。
e. aまたは bを押して、[ﾌﾟｯｼｭﾎﾞﾀﾝ ｾﾂｿﾞｸ]を選択し、OKを押します。

5. [ｱｲﾃｶﾞﾜ ﾃﾞﾊﾞｲｽ ﾉ Wi-Fi Directｾｯﾃｲ ｦ ﾕｳｺｳﾆｼﾃ OKﾎﾞﾀﾝ ｦ ｵｼﾃｸﾀﾞｻｲ]が本製品の画面に表示されたら、
モバイル端末のWi-Fi Directを有効にします（有効化の手順については、お使いのモバイル端末の取扱説明書
を参照）。製品の OKを押します。
これによりWi-Fi Directセットアップが起動します。

6. 以下のいずれかを行ってください：
• モバイル端末にWi-Fi Directが有効になっている製品のリストが表示される場合は、本製品を選択します。
• 本製品にWi-Fi Directが有効になっているモバイル端末のリストが表示される場合は、お使いのモバイル
端末を選択します。 aまたは bを押して、接続したいモバイル端末を選択し、OKを押します。利用可能
な機器を再検索するには、[<ﾘｽｷｬﾝ>]を選択してから、OKを押します。

7. モバイル端末が正常に接続されると、本製品の画面に [ｾﾂｿﾞｸ ｾｲｺｳ]と表示されます。以上でWi-Fi Directネ
ットワークのセットアップが完了しました。

  関連情報

• Wi-Fi Direct®を使用する
関連トピック：
• Wi-Fi Directの概要
• Wi-Fi Directを手動で接続する 

71



 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > 無線 LANを有効/無効にする

無線 LANを有効/無効にする

1. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ﾑｾﾝLAN(Wi-Fi)]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ﾑｾﾝLAN ﾕｳｺｳ]を選択し、OKを押します。
4. 以下のいずれかを行ってください：

• Wi-Fiを有効にするには、[ｵﾝ]を選択します。
• Wi-Fiを無効にするには、[ｵﾌ]を選択します。

5. OKを押します。

  関連情報
• 無線ネットワーク設定 
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > WLANレポートを印刷する

WLANレポートを印刷する
無線 LANレポートには、本製品の無線の状態が表示されます。無線接続に失敗した場合は、印刷されたレポート
のエラーコードを確認してください。

1. aまたは bを押して、[ﾚﾎﾟｰﾄ ｲﾝｻﾂ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ﾑｾﾝLANﾚﾎﾟｰﾄ]を選択し、OKを押します。
3. Goを押します。
製品は無線 LANレポートを印刷します。

  関連情報
• 無線ネットワーク設定

• 無線 LANレポートのエラーコードについて
関連トピック：
• 本製品で、ネットワーク経由の印刷ができません
• 使用しているネットワーク機器が正しく動作していることを確認したい 
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 ホーム > ネットワーク > 無線ネットワーク設定 > WLANレポートを印刷する > 無線 LANレポートのエラ
ーコードについて

無線 LANレポートのエラーコードについて
無線 LANレポート機能により接続の失敗が示された場合、印刷したレポートでエラーコードを確認し、表を参照
してエラーコードに対応する指示に従います。

エラーコード 問題と推奨される解決方法
TS-01 無線 LAN（Wi-Fi）設定が有効になっていません。

以下を確認し、接続をやりなおしてください。
• 本製品の無線 LAN設定を ONにしてください。
• 本製品に LANケーブルがつながっている場合は抜いてください。

TS-02 接続する無線 LANルーター／アクセスポイントが見つかりません。
以下を確認し、接続をやりなおしてください。
• ルーター／アクセスポイントの電源が入っていることを確認してください。
• セットアップ時は、本製品を障害のない場所へ移動させたり、ルーター／アクセスポイント
に近づけてみてください。

• MACアドレスフィルタリングなどの接続制限機能をご利用の場合は、本製品の MACアドレ
スを制限がかからないようにルーター／アクセスポイントの設定をご確認ください。本製品
の MACアドレスは、ネットワーク設定リストの印刷結果で確認できます。

• 手動で SSIDを入力している場合には、セキュリティ情報（SSID／認証方式／暗号化方式）
が間違っている可能性があります。セキュリティ情報（SSID／認証方式／暗号化方式）を再
度確認し、入力をやりなおしてください。

• ルーター／アクセスポイントの電源を入れなおしてください。お使いの無線 LANアクセス
ポイントの情報や設定変更のやり方がわからない場合は、無線 LANアクセスポイント・ルー
ターのメーカー、インターネットプロバイダー、インターネット接続業者、ネットワーク管
理者に問い合わせてください。

TS-03 無線 LANエンタープライズのセキュリティ情報が間違っています。
以下を確認し、接続をやりなおしてください。
以下の情報を確認してください。
- 本製品で選択したネットワーク名（SSID)。
- 本製品で選択したセキュリティ情報（認証方式／暗号化方式／ユーザー IDなど）
ネットワーク名（SSID)やセキュリティ情報が分からない場合は、ネットワーク管理者に問い合
わせてください。

TS-04 無線アクセスポイント／ルーターで使用されている認証方式と暗号化方式を、本製品はサポート
していません。
インフラストラクチャモードの場合（最も一般的）
無線 LANルーター／アクセスポイントの認証方式や暗号化方式を変更します。本製品は、以下
の方式をサポートしています。
• WPA-パーソナル：

TKIP / AES
• WPA2-パーソナル：

TKIP / AES
• WPA3-パーソナル：

AES
• OPEN：

WEP / なし（認証なし）
• 共有キー：

WEP
解決しない場合は、選択した SSIDまたは入力したネットワーク設定が間違っている可能性があ
ります。ネットワーク設定を再度確認してください。
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エラーコード 問題と推奨される解決方法
TS-05 ネットワーク名（SSID）やネットワークキー（パスワード）が間違っています。

以下を確認し、接続をやりなおしてください。
• ネットワーク名（SSID）やネットワークキー（パスワード）を確認してください。
• ネットワークキーには、大文字と小文字を正しく入力してください。
• ネットワーク名（SSID）やセキュリティ情報が見つからない場合、無線 LAN（Wi-Fi）ルー
ター／アクセスポイントの取扱説明書を確認するか、ルーター／アクセスポイントのメーカ
ー、インターネットプロバイダー、インターネット接続業者、ネットワーク管理者に問い合
わせてください。

• ルーター／アクセスポイントのWEPが複数ある場合は、最初のWEPキーで接続してくださ
い。

TS-06 セキュリティ情報（SSID／認証方式／暗号化方式／ネットワークキー）が間違っています。
以下を確認し、接続をやりなおしてください。
• ネットワークキー（パスワード）を確認してください。ネットワークキーには、大文字と小
文字を正しく入力してください。

• 選択した認証方式を確認してください。認証方式や暗号化方式は、無線 LANルーター／アク
セスポイントが対応しているものを選択してください。

• ネットワークキー、認証方式、暗号化方式を確認してください。ルーター／アクセスポイン
トと本製品の電源を入れなおしてください。

• 無線 LANアクセスポイントの設定で SSIDを隠している（SSIDステルス）場合、SSIDは検
出されません。SSIDステルスをオフにしてください。

お使いの無線 LANアクセスポイントの情報や設定変更のやり方がわからない場合は、無線 LAN
アクセスポイント・ルーターのメーカー、インターネットプロバイダー、インターネット接続業
者、ネットワーク管理者に問い合わせてください。

TS-07 WPS（Wi-Fi Protected Setup）設定中の無線 LANルーター／アクセスポイントが見つかりませ
んでした。
以下を確認し、接続をやりなおしてください。
• ルーター／アクセスポイントにWPSロゴが表示されているか確認し、WPSに対応している
事を確認してください。詳しい事は、ルーター／アクセスポイントの説明書で確認してくだ
さい。

• WPSで接続する場合は、本製品とルーター／アクセスポイントの両方の操作が必要です。詳
しい事は、本製品のユーザーズガイドで確認してください。

• これらの情報がわからない場合は、ルーター／アクセスポイントのメーカー、インターネッ
トプロバイダー、インターネット接続業者、ネットワーク管理者に問い合わせてください。

TS-08 WPS（Wi-Fi Protected Setup）設定中の無線 LANルーター／アクセスポイントが、2 個以上検
出されています。
以下を確認し、接続をやりなおしてください。
• 本製品と接続する 1つのルーター／アクセスポイントだけがWPSを有効にしていることを
確認してください。

• 他のルーター／アクセスポイントからの影響を避けるため、数分後にもう一度試してくださ
い。
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無線 LANアクセスポイントまたはルーターの無線セキュリティ情報（SSID／認証方式／暗号化方式／ネッ
トワークキー）の確認方法：
1. お買い上げ時のセキュリティ設定が、無線 LANアクセスポイント／ルーターに貼られているラベルに記
載されている場合があります。または、無線 LANアクセスポイント／ルーターのメーカー名もしくは型
番号が、お買い上げ時のセキュリティ設定として使用されている場合があります。

2. セキュリティ設定の表示場所については、お使いの無線 LAN アクセスポイントまたはルーターに同梱の
説明書をご覧ください。

• 無線 LANアクセスポイントまたはルーターが SSIDをブロードキャストするように設定されていない
場合、SSIDは自動的には検出されません。SSID名を手動で入力する必要があります。

• ネットワークキーは、パスワード、セキュリティキー、または暗号化キーとして記載されている場合も
あります。

無線 LANアクセスポイントまたはルーターの SSIDおよび無線セキュリティ設定、または設定の変更方法
が分からない場合、無線 LANアクセスポイントまたはルーターに同梱の説明書をご覧になるか、無線 LAN
アクセスポイントまたはルーターのメーカーもしくは、ご契約のインターネットプロバイダーまたはネット
ワーク管理者にお問い合わせください。

  関連情報
• WLANレポートを印刷する
関連トピック：
• 本製品で、ネットワーク経由の印刷ができません
• 使用しているネットワーク機器が正しく動作していることを確認したい
• Wi-Fi Protected Setup™ （WPS）のワンプッシュ方式を使用して本製品に無線ネットワークを設定する
• Wi-Fi Protected Setup™ （WPS）の PIN方式を使用して本製品に無線ネットワークを設定する
• 本製品の操作パネルからセットアップウィザードを使用して無線ネットワークを設定する
• SSIDが隠ぺいされている場合に、本製品に無線ネットワークを設定する
• エンタープライズ無線ネットワーク用に本製品を設定する 
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 ホーム > ネットワーク > ネットワーク機能

ネットワーク機能

• 操作パネルからWeb Based Managementを有効／無効にする

• Web Based Managementを使用してプロキシサーバーを設定する

• ネットワーク設定レポートを印刷する

• Web Based Managementを使用して SNTPサーバーと時刻を同期する

• ギガビットイーサネット（有線 LANのみ）

• ネットワーク設定をお買い上げ時の設定にリセットする
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 ホーム > ネットワーク > ネットワーク機能 > 操作パネルからWeb Based Managementを有効／無効にす
る

操作パネルからWeb Based Managementを有効／無効にする

1. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[Web Based Mgmt]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して使用したいオプションを選択し、OKを押します。

この機能を有効にした場合は、Web Based Managementを使用する接続方法を必ず指定してください。

  関連情報
• ネットワーク機能
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > ネットワーク > ネットワーク機能 > Web Based Managementを使用してプロキシサーバーを設
定する

Web Based Managementを使用してプロキシサーバーを設定する

ネットワークでプロキシサーバーを使用している場合、次のプロキシサーバーの情報を、Web Based
Management上で設定する必要があります。
• プロキシサーバーのアドレス
• ポート番号
• ユーザー名
• パスワード

• 以下のウェブブラウザーの最新バージョンのご使用をお勧めします：
- Windowsの場合：Microsoft Edge、Firefoxおよび Google Chrome™

- Macの場合：Safari、Firefoxおよび Google Chrome™

- Android™の場合：Google Chrome™

- iOSの場合：Safariおよび Google Chrome™

• どのブラウザーを使用する場合でも、JavaScriptおよび Cookieが常に有効になっていることを確認し
てください。

1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > ネットワーク > プロトコルをクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. プロキシチェックボックスが選択されていることを確認して、OKをクリックします。
6. プロキシ欄で、詳細設定をクリックします。
7. プロキシサーバーの情報を入力します。
8. OK をクリックします。

  関連情報
• ネットワーク機能
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > ネットワーク > ネットワーク機能 > ネットワーク設定レポートを印刷する

ネットワーク設定レポートを印刷する
ネットワーク設定リストには、ネットワークプリントサーバーの設定値を含む、ネットワーク設定が一覧表示さ
れます。

• ノード名は、ネットワーク設定リストに表示されます。お買い上げ時のノード名は、有線 LANの場合は
「BRN123456abcdef」、無線 LANの場合は「BRW123456abcdef」です。（「123456abcdef」は、本製品
の MACアドレス／イーサネットアドレスを示します。）

• ネットワーク設定リストに表示される IPアドレスが 0.0.0.0の場合、1分間待ってから、もう一度印刷
してください。

• IPアドレス、サブネットマスク、ノード名、および MACアドレスなどの、本製品の設定をレポートで
確認できます。以下は一例です：
- IPアドレス：192.168.0.5
- サブネットマスク：255.255.255.0
- ノード名：BRN000ca0000499
- MACアドレス：00-0c-a0-00-04-99

1. aまたは bを押して、[ﾚﾎﾟｰﾄ ｲﾝｻﾂ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸｾｯﾃｲﾘｽﾄ]を選択し、OKを押します。
3. Goを押します。
本製品はネットワーク設定レポートを印刷します。

  関連情報
• ネットワーク機能
関連トピック：
• ネットワーク診断修復ツールを使用する （Windows）
• Web Based Managementにアクセスする
• エラーメッセージ
• 使用しているネットワーク機器が正しく動作していることを確認したい
• 本製品のネットワーク設定を確認する
• 本製品のネットワークに問題がある場合
• Web Based Managementを使用してギガビットイーサネットを設定する 
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 ホーム > ネットワーク > ネットワーク機能 > Web Based Managementを使用して SNTPサーバーと時刻
を同期する

Web Based Managementを使用して SNTPサーバーと時刻を同期する
簡易ネットワークタイムプロトコル（SNTP）は、SNTPタイムサーバーとの認証で本製品が使用する時刻を同
期させるために使用されます。本製品で使用される時刻を、SNTPタイムサーバーによって提供される UTC（協
定世界時）と自動または手動で同期させることができます。

• Web Based Managementを使用して日時を設定する

• Web Based Managementで SNTPプロトコルを設定する
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 ホーム > ネットワーク > ネットワーク機能 > Web Based Managementを使用して SNTPサーバーと時刻
を同期する > Web Based Managementを使用して日時を設定する

Web Based Managementを使用して日時を設定する
本製品で使用する時刻と SNTPタイムサーバーが同期するように、日時を設定します。
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、管理者設定 > 時計設定をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. タイムゾーン設定を確認します。
6. OKをクリックします。

  関連情報
• Web Based Managementを使用して SNTPサーバーと時刻を同期する
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > ネットワーク > ネットワーク機能 > Web Based Managementを使用して SNTPサーバーと時刻
を同期する > Web Based Managementで SNTPプロトコルを設定する

Web Based Managementで SNTPプロトコルを設定する
SNTPプロトコルを設定して、製品が認証に使用する時間と SNTPタイムサーバーが維持する時間を同期させま
す。
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > ネットワーク > プロトコルをクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. SNTPチェックボックスをオンにして、設定を有効にします。
6. OK をクリックします。
7. 本製品を再起動して、設定を有効にします。
8. SNTPチェックボックスの横にある詳細設定をクリックします。
9. 設定を確認します。

オプション 詳細
状態 SNTPプロトコルが有効か無効かを表示します。
同期状態 最新の同期状態を確認します。
SNTPサーバー設定の方法 AUTOまたは STATICを選択します。

• AUTO
ネットワーク上に DHCPサーバーがあれば、SNTPサーバーが自
動的にそのサーバーからアドレスを取得します。

• STATIC
使用したいアドレスを入力します。

プライマリー SNTPサーバーアドレス
セカンダリー SNTPサーバーアドレス

サーバーのアドレスを 64文字以内で入力します。
セカンダリー SNTPサーバーのアドレスは、プライマリー SNTPサ
ーバーのアドレスの予備として使用されます。プライマリーサーバ
ーが利用できない場合、本製品はセカンダリー SNTPサーバーと通信
します。

プライマリー SNTPサーバーポート
セカンダリー SNTPサーバーポート

ポート番号を入力します（1～65535）。
セカンダリー SNTPサーバーポートは、プライマリー SNTPサーバ
ーポートの予備として使用されます。プライマリーポートが利用で
きない場合、本製品はセカンダリー SNTPポートと通信します。

同期間隔 サーバーとの同期の試行間隔（1 時間から 168 時間）を入力します。

10. OK をクリックします。

  関連情報
• Web Based Managementを使用して SNTPサーバーと時刻を同期する
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > ネットワーク > ネットワーク機能 > ギガビットイーサネット（有線 LANのみ）

ギガビットイーサネット（有線 LANのみ）
本製品は、1000BASE-T Gigabit Ethernetをサポートしてます。1000BASE-T Gigabit Ethernetネットワークに接
続するには、製品の操作パネルまたはWeb Based Managementから、製品のイーサネットリンクモードを「自
動」に設定する必要があります。

カテゴリー 5e以上のネットワークケーブルを使用してください。本製品は、対応している最速のネットワ
ーク速度を自動的にネゴシエートできますが、例えば、1000BASE-Tのネットワーク速度を実現するには、
ネットワークスイッチやケーブルなどのすべての接続インフラが 1000BASE-Tの速度に対応している必要
があります。それ以外の場合は、10BASE-Tまたは 100BASE-TXで通信を行います。

  関連情報
• ネットワーク機能

• Web Based Managementを使用してギガビットイーサネットを設定する 
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 ホーム > ネットワーク > ネットワーク機能 > ギガビットイーサネット（有線 LANのみ） > Web Based
Managementを使用してギガビットイーサネットを設定する

Web Based Managementを使用してギガビットイーサネットを設定する
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > 有線 > イーサネットをクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. イーサネットモードドロップダウンリストから自動を選択します。
6. OK をクリックします。
7. 設定を有効にするには、Yesをクリックして本製品を再起動します。

設定値は、ネットワーク設定レポートを印刷して確認することができます。

  関連情報
• ギガビットイーサネット（有線 LANのみ）
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする
• ネットワーク設定レポートを印刷する 
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 ホーム > ネットワーク > ネットワーク機能 > ネットワーク設定をお買い上げ時の設定にリセットする

ネットワーク設定をお買い上げ時の設定にリセットする
本製品の操作パネルを使用して、ネットワーク設定をお買い上げ時の設定にリセットできます。パスワードや IP
アドレスなど、すべての情報がリセットされます。

• この機能は、すべてのネットワーク設定をお買い上げ時の設定に戻すものです。
• Web Based Managementを使用して、プリントサーバーをお買い上げ時の設定にリセットすることもで
きます。

1. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸｾｯﾃｲﾘｾｯﾄ]を選択し、OKを押します。
3. 製品の指示に従って、ネットワークの設定をリセットします。
本製品が再起動します。

  関連情報
• ネットワーク機能
関連トピック：
• リセット機能 
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 ホーム > セキュリティ

セキュリティ

• ネットワークセキュリティ機能をご使用になる前に

• デバイスセキュリティの証明書を設定する

• SSL/TLSを使用する

• SNMPv3を使用する

• IPsecを使用する

• 有線または無線ネットワークに IEEE 802.1x認証を使用する

• セキュリティ機能ロック 3.0を使用する

• Eメールを安全に送信する

• 印刷ログ機能

• 操作パネルから製品の設定をロックする

• グローバルネットワーク検出機能を使う
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 ホーム > セキュリティ > ネットワークセキュリティ機能をご使用になる前に

ネットワークセキュリティ機能をご使用になる前に
本製品には、最新のネットワークセキュリティの一部と、現在利用可能な暗号化プロトコルが使用されています。
これらのネットワーク機能は、お使いの全体的なネットワークセキュリティプランの一部として、データを保護
し、本製品への不正なアクセスを防ぐことができます。

Telnet、FTPサーバー、および TFTPプロトコルを無効にすることを推奨します。これらのプロトコルを使
用した本製品へのアクセスは安全ではありません。

  関連情報
• セキュリティ

• 不要なプロトコルを無効にする 
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 ホーム > セキュリティ > ネットワークセキュリティ機能をご使用になる前に > 不要なプロトコルを無効に
する

不要なプロトコルを無効にする
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > ネットワーク > プロトコルをクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. 不要なプロトコルのチェックボックスをオフにして無効にします。
6. OK をクリックします。
7. 本製品を再起動して、設定を有効にします。

  関連情報
• ネットワークセキュリティ機能をご使用になる前に
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する

デバイスセキュリティの証明書を設定する
SSL/TLSを使用してネットワーク接続された本製品を安全に管理するには、証明書を設定する必要があります。
証明書を設定するには、Web Based Managementを使用する必要があります。

• サポートされているセキュリティ証明書機能

• 証明書を作成してインストールする方法

• 自己署名証明書を作成する

• 証明書署名要求（CSR）を作成して認証局（CA）からの証明書をインストールする

• 証明書とプライベートキーのインポートとエクスポートについて

• CA証明書のインポートとエクスポートについて

• 複数の証明書を管理する

90



 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > サポートされているセキュリティ証
明書機能

サポートされているセキュリティ証明書機能
本製品は、複数のセキュリティ証明書の使用をサポートしています。これにより、安全な管理、認証、本製品と
の通信が可能になります。本製品では、以下のセキュリティ証明書機能を使用できます。
• SSL/TLS通信
• SMTPの SSL通信
• IEEE 802.1x認証
• IPsec
本製品は以下をサポートしています。
• プリインストール証明書
本製品には、自己署名証明書がプリインストールされています。この証明書により、別の証明書を作成また
はインストールしなくても、SSL/TLS通信を使用できます。

プリインストールされた自己署名証明書により、一定レベルまでは通信が保護されます。セキュリティを強
化するために、信頼できる組織から発行された証明書を使用することをお勧めします。

• 自己署名証明書
本プリントサーバーは自己の証明書を発行します。この証明書を使用すると、別の証明書を作成したり、CA
発行の証明書をインストールしなくても、SSL/TLS通信を簡単に使用できます。

• 認証局（CA）発行の証明書
CA発行の証明書をインストールする場合、2とおりの方法があります。CA発行の証明書がすでにある場合、
または外部の信頼できる CAの証明書を使用する場合：
- 本プリントサーバーからの証明書署名要求（CSR）を使用する場合。
- 証明書とプライベートキーをインポートする場合。

• 認証局（CA）証明書
CAを識別し、プライベートキーを所有する CA証明書を使用するには、ネットワークのセキュリティ機能を
設定する前に、CAが発行した CA証明書をインポートする必要があります。

• SSL/TLS通信を使用する場合は、まずシステム管理者に連絡することをお勧めします。
• プリントサーバーをお買い上げ時の設定にリセットする場合、インストールされている証明書とプライ
ベートキーは削除されます。プリントサーバーのリセット後にも同じ証明書とプライベートキーを保持
する場合は、リセット前にこれらをエクスポートし、リセット後に再インストールします。

  関連情報
• デバイスセキュリティの証明書を設定する 
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > 証明書を作成してインストールする
方法

証明書を作成してインストールする方法
セキュリティ証明書を使用する場合、自己署名証明書を使用するか、認証局（CA）発行の証明書を使用するかを
選択できます。

オプション 1

自己署名証明書
1. Web Based Managementを使用して自己署名証明書を作成します。
2. パソコンへ自己署名証明書をインストールします。

オプション 2

CAからの証明書
1. Web Based Managementを使用して、証明書署名要求（CSR）を作成します。
2. Web Based Managementを使用して、CAが発行した証明書を、本製品にインストールします。
3. パソコンへ証明書をインストールします。

  関連情報
• デバイスセキュリティの証明書を設定する 
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > 自己署名証明書を作成する

自己署名証明書を作成する
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > セキュリティ > 証明書をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. 自己署名証明書の作成 をクリックします。
6. コモンネームおよび有効期限を入力します。

• コモンネームの長さは 64バイト未満です。SSL/TLS通信を介して本製品にアクセスする場合に使用す
る、IPアドレス、ノード名、ドメイン名などの識別子を入力します。お買い上げ時の設定では、ノード名
が表示されます。

• IPPSまたは HTTPSプロトコルを使用し、自己署名証明書に使用されたコモンネームとは異なる名前が
URLに入力された場合は、警告が表示されます。

7. 公開鍵アルゴリズムドロップダウンリストから設定を選択します。お買い上げ時の設定は RSA(2048bit)で
す。

8. メッセージダイジェストアルゴリズムドロップダウンリストから設定を選択します。お買い上げ時の設定は
SHA256です。

9. OK をクリックします。

  関連情報
• デバイスセキュリティの証明書を設定する
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > 証明書署名要求（CSR）を作成して
認証局（CA）からの証明書をインストールする

証明書署名要求（CSR）を作成して認証局（CA）からの証明書をインストー
ルする
外部の信頼された認証局（CA）から取得した証明書がすでに存在する場合、その証明書とプライベートキーを本
製品に保存し、インポートやエクスポートを行うことによってそれらを管理することができます。外部の信頼さ
れた CAから取得した証明書が存在しない場合、証明書署名要求（CSR）を作成し、CAに送信して認証を受け
たあと、返却された証明書を本製品にインストールします。

• 証明書署名要求（CSR：Certificate Signing Request）を作成する

• 証明書を本製品にインストールする
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > 証明書署名要求（CSR）を作成して
認証局（CA）からの証明書をインストールする > 証明書署名要求（CSR：Certificate Signing Request）を作
成する

証明書署名要求（CSR：Certificate Signing Request）を作成する
証明書署名要求（CSR）は、証明書に含まれる資格情報を認証するために、認証局（CA）に送信される要求で
す。

CSRを作成する前に、CAからのルート証明書をお使いのパソコンにインストールしておくことを推奨しま
す。

1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > セキュリティ > 証明書をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. CSRの作成 をクリックします。
6. コモンネーム（必須）を入力して、ご使用の組織に関するその他の情報（任意）を追加します。

• CAがお客様の身元を確認し、外部に向けて証明するために、お客様の会社の情報が必要です。
• コモンネームの長さは 64バイト未満である必要があります。SSL/TLS通信を介して本製品にアクセス
する場合に使用する、IPアドレス、ノード名、ドメイン名などの識別子を入力します。お買い上げ時の
設定では、ノード名が表示されます。コモンネームは必須です。

• 証明書に使用された共通名とは異なる名前が URLに入力された場合は、警告が表示されます。
• 組織、部署、市、および県/州の長さは 64バイト未満の必要があります。
• 国は、2文字の ISO 3166国コードです。
• X.509v3 証明書拡張を設定する場合、拡張領域設定チェックボックスを選択後、自動 (本機の IPv4アド
レスを登録します。)または手動を選択します。

7. 公開鍵アルゴリズムドロップダウンリストから設定を選択します。お買い上げ時の設定は RSA(2048bit)で
す。

8. メッセージダイジェストアルゴリズムドロップダウンリストから設定を選択します。お買い上げ時の設定は
SHA256です。

9. OK をクリックします。
CSRが画面に表示されます。表示された CSRをファイルとして保存するか、認証局から提供されたオンラ
インの CSRフォームにコピー・ペーストします。

10.保存 をクリックします。
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• CSRをお客様の CAに送信する方法については、お客様の CAの方針に従ってください。
• Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019/2022の Enterprise root CAを使用している場合、クライアン
ト証明書の安全な作成のために、証明書用ウェブサーバーテンプレートを使用することを推奨します。
EAP-TLS認証を行う IEEE 802.1x環境のためのクライアント証明書を作成する場合、証明書用ユーザー
テンプレートを使用することを推奨します。

  関連情報
• 証明書署名要求（CSR）を作成して認証局（CA）からの証明書をインストールする
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > 証明書署名要求（CSR）を作成して
認証局（CA）からの証明書をインストールする > 証明書を本製品にインストールする

証明書を本製品にインストールする
認証局（CA）から証明書を受信した後、以下の手順でプリントサーバーにインストールします。

本製品には、本製品の証明書署名要求（CSR）と一緒に発行された証明書のみをインストールできます。他の
CSRを作成する場合は、新しい CSRを作成する前に、この証明書がインストールされていることを確認して
ください。他の CSRの作成は、この証明書を必ず先にインストールしてから行ってください。新しい CSRの
インストール前に作成された CSRは無効になります。

1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > セキュリティ > 証明書をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. 証明書のインストール をクリックします。
6. CAに発行された証明書を含むファイルを表示して、OKをクリックします。
証明書が作成され、本製品のメモリーに正常に保存されます。

SSL/TLS通信を使用する場合は、お使いのパソコンに、CAから取得したルート証明書を必ずインストールして
ください。ネットワーク管理者にお問い合わせください。

  関連情報
• 証明書署名要求（CSR）を作成して認証局（CA）からの証明書をインストールする
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > 証明書とプライベートキーのインポ
ートとエクスポートについて

証明書とプライベートキーのインポートとエクスポートについて
証明書とプライベートキーを本製品に保存して、インポートまたはエクスポートすることにより、これらを管理
します。

• 証明書とプライベートキーをインポートする

• 証明書とプライベートキーをエクスポートする
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > 証明書とプライベートキーのインポ
ートとエクスポートについて > 証明書とプライベートキーをインポートする

証明書とプライベートキーをインポートする
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > セキュリティ > 証明書をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. 証明書と秘密鍵のインポート をクリックします。
6. インポートするファイルを表示します。
7. ファイルが暗号化されている場合はパスワードを入力し、OKをクリックします。

証明書とプライベートキーが本製品にインポートされます。

  関連情報
• 証明書とプライベートキーのインポートとエクスポートについて
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > 証明書とプライベートキーのインポ
ートとエクスポートについて > 証明書とプライベートキーをエクスポートする

証明書とプライベートキーをエクスポートする
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > セキュリティ > 証明書をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. 証明書一覧と共に表示されるエクスポートをクリックします。
6. ファイルを暗号化する場合は、パスワードを入力します。
パスワードを空白のままにすると、出力内容は暗号化されません。

7. 確認のためにパスワードを再入力し、OKをクリックします。
8. 保存 をクリックします。

証明書とプライベートキーがお使いのパソコンにエクスポートされます。

ご使用のパソコンに証明書をインポートすることもできます。

  関連情報
• 証明書とプライベートキーのインポートとエクスポートについて
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > CA証明書のインポートとエクスポ
ートについて

CA証明書のインポートとエクスポートについて
本製品では、CA証明書のインポートやエクスポート、または保存ができます。

• CA証明書をインポートする

• CA証明書をエクスポートする
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > CA証明書のインポートとエクスポ
ートについて > CA証明書をインポートする

CA証明書をインポートする
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > セキュリティ > CA証明書をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. CA証明書のインポート をクリックします。
6. インポートするファイルを表示します。
7. OK をクリックします。

  関連情報
• CA証明書のインポートとエクスポートについて
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > CA証明書のインポートとエクスポ
ートについて > CA証明書をエクスポートする

CA証明書をエクスポートする
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > セキュリティ > CA証明書をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. エクスポートする証明書を選択し、エクスポートをクリックします。
6. OK をクリックします。

  関連情報
• CA証明書のインポートとエクスポートについて
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > デバイスセキュリティの証明書を設定する > 複数の証明書を管理する

複数の証明書を管理する
複数の証明書の機能により、Web Based Managementを使用して、本製品にインストールされている証明書を管
理することができます。Web Based Managementで、証明書または CA証明書画面に移動して、証明書の内容の
表示、また証明書の削除やエクスポートを行えます。

本製品に保存できる証明書の最大数
自己署名証明書または、CA発
行の証明書

5

CA証明書 6

保存する証明書は最大数よりも少ない数にし、証明書の期限切れに備えて 1個分の空きを確保しておくことをお
勧めします。証明書の期限が切れた場合、新しい証明書を確保した場所にインポートして、期限切れの証明書を
削除します。こうすることで、設定エラーを回避できます。

• HTTPS/IPPSまたは IEEE 802.1xを使用する場合、使用する証明書を選択する必要があります。
• SMTP通信に SSLを使用する場合、証明書を選択する必要はありません。必要な証明書は自動的に選択
されます。

  関連情報
• デバイスセキュリティの証明書を設定する 
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 ホーム > セキュリティ > SSL/TLSを使用する

SSL/TLSを使用する

• SSL/TLSについて

• SSL/TLSを使用した安全なネットワーク製品の管理

• SSL/TLSを使用して文書を安全に印刷する

• Eメールを安全に送信する
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SSL/TLSについて
セキュアソケットレイヤー（SSL）またはトランスポート層セキュリティ（TLS）は、LANまたはWAN経由で
送信されるデータを保護する効果的な方式です。ネットワーク経由の印刷ジョブなどのデータを暗号化して送信
するため、第三者から内容を読み取られることがありません。
SSL/TLSは、有線と無線のネットワークのいずれにも設定可能であり、WPAキーやファイアウォールなど他の
セキュリティ形式でも機能します。

  関連情報
• SSL/TLSを使用する

• SSL/TLSの略歴
• SSL/TLSを使用するメリット 
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 ホーム > セキュリティ > SSL/TLSを使用する > SSL/TLSについて > SSL/TLSの略歴

SSL/TLSの略歴
SSL/TLSは当初、ウェブ上のトラフィック情報、特にウェブブラウザーとサーバー間で送信されるデータの安全
性を確保するために作られました。SSLはやがて、オンラインセキュリティに対する共通の解決策として、
Telnet、プリンター、FTPなど他のアプリケーションともあわせて使用されるようになりました。この当初の設
計意図が、今日でも多くのオンライン小売業者や銀行によって採り入れられ、クレジットカード番号や顧客情報
など極秘データの安全性を確保しています。
SSL/TLSでは非常に高度なレベルの暗号化が用いられ、世界中の銀行から信頼されています。

  関連情報
• SSL/TLSについて 
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 ホーム > セキュリティ > SSL/TLSを使用する > SSL/TLSについて > SSL/TLSを使用するメリット

SSL/TLSを使用するメリット
SSL/TLSを使用する主なメリットは、製品へ送信されたデータの読み込みを非認証のユーザーに対して制限する
ことで、IPネットワークを介した印刷の安全性を保証することです。SSLの最も重要なメリットは、機密データ
を安全に印刷するために使用できることです。例えば、大企業の人事部署が定期的に給与明細を印刷していると
します。これら給与明細のデータが暗号化されていない場合、他のネットワークユーザーから読み取られる可能
性があります。しかし、SSL/TLSを使用すると、これらのデータを読み取ろうとしても、実際の給与明細ではな
く、コードのページが表示されるだけです。

  関連情報
• SSL/TLSについて 
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 ホーム > セキュリティ > SSL/TLSを使用する > SSL/TLSを使用した安全なネットワーク製品の管理

SSL/TLSを使用した安全なネットワーク製品の管理

• SSL/TLSの証明書および使用可能なプロトコルを設定する

• SSL/TLSを使用してWeb Based Managementにアクセスする

• 管理者としてWindowsユーザー用の自己署名証明書をインストールする

• デバイスセキュリティの証明書を設定する
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 ホーム > セキュリティ > SSL/TLSを使用する > SSL/TLSを使用した安全なネットワーク製品の管
理 > SSL/TLSの証明書および使用可能なプロトコルを設定する

SSL/TLSの証明書および使用可能なプロトコルを設定する
SSL/TLS通信を使用するには、Web Based Managementを使用して本製品に証明書を設定します。
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > ネットワーク > プロトコルをクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. HTTPサーバー設定 をクリックします。
6. 証明書の選択ドロップダウンリストから、設定対象の証明書を選択します。
7. OK をクリックします。
8. Yesをクリックしてプリントサーバーを再起動します。

  関連情報
• SSL/TLSを使用した安全なネットワーク製品の管理
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > SSL/TLSを使用する > SSL/TLSを使用した安全なネットワーク製品の管理 > 
SSL/TLSを使用してWeb Based Managementにアクセスする

SSL/TLSを使用してWeb Based Managementにアクセスする
ネットワーク上で本製品を安全に管理するために、HTTPSプロトコルを使用したWeb Based Managementを使
用します。

• HTTPSプロトコルを使用するには、本製品で HTTPSが有効になっている必要があります。お買い上げ
時の設定では、HTTPSプロトコルは有効です。

• HTTPSプロトコル設定は、Web Based Managementを使用して変更できます。

1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://共通名」と入力します（ただし「共通名」は、証明書に割り当てた共
通名（IPアドレス、ノード名、ドメイン名など））。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. 以上で HTTPSを使用して製品へアクセスする準備が整いました。

  関連情報
• SSL/TLSを使用した安全なネットワーク製品の管理
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > SSL/TLSを使用する > SSL/TLSを使用した安全なネットワーク製品の管理 > 管
理者としてWindowsユーザー用の自己署名証明書をインストールする

管理者としてWindowsユーザー用の自己署名証明書をインストールする

• 以下の手順は、Microsoft Edgeを使用する場合です。その他のウェブブラウザーを使用している場合は、
ウェブブラウザーの説明書またはオンラインヘルプで、証明書のインストール方法を参照してください。

• Web Based Managementを使用して、自己署名証明書を作成したことを確認してください。

1. Microsoft Edgeアイコンを右クリックし、管理者として実行をクリックします。
ユーザー アカウント制御画面が表示されたら、はいをクリックします。

2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 接続がプライベートでない場合は、詳細設定ボタンをクリックしてから、ウェブページに進んでください。
4. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

5. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > セキュリティ > 証明書をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

6. エクスポート をクリックします。
7. 出力ファイルを暗号化するには、パスワード設定欄にパスワードを入力します。パスワード設定欄が空白の
場合、出力ファイルは暗号化されません。

8. パスワード確認欄にパスワードを再度入力し、OKをクリックします。
9. ダウンロードしたファイルをクリックして開きます。
10.証明書のインポート ウィザードが表示されたら、 次へをクリックします。
11. 次へ をクリックします。
12.必要に応じて、パスワードを入力し、次へをクリックします。
13.証明書をすべて次のストアに配置する を選択してから 参照... をクリックします。
14.信頼されたルート証明機関を選択し、OKをクリックします。
15.次へ をクリックします。
16.完了 をクリックします。
17.フィンガープリント（拇印）が正しければ、はいをクリックします。
18. OK をクリックします。

  関連情報
• SSL/TLSを使用した安全なネットワーク製品の管理
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関連トピック：
• 自己署名証明書を作成する 
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SSL/TLSを使用して文書を安全に印刷する

• IPPSを使用して文書を印刷する

• SSL/TLSの証明書および使用可能なプロトコルを設定する

• デバイスセキュリティの証明書を設定する
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して文書を印刷する

IPPSを使用して文書を印刷する
IPPプロトコルを使用して文書を安全に印刷するには、IPPSプロトコルを使用します。
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > ネットワーク > プロトコルをクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. IPPチェックボックスが選択されていることを確認します。

IPPチェックボックスが選択されていない場合、IPPチェックボックスを選択して、OKをクリックします。
製品を再起動して、設定を有効にします。
本製品が再起動したら、本製品のウェブページに戻ってパスワードを入力し、ナビゲーションメニューに移
動して、ネットワーク > ネットワーク > プロトコルをクリックします。

6. HTTPサーバー設定 をクリックします。
7. IPPで HTTPSチェックボックスを選択し、OKをクリックします。
8. 製品を再起動して、設定を有効にします。

IPPSを使用した通信では、プリントサーバーへの非認証のアクセスを防ぐことはできません。

  関連情報
• SSL/TLSを使用して文書を安全に印刷する
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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SNMPv3を使用する

• SNMPv3を使用した安全なネットワーク製品の管理
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 ホーム > セキュリティ > SNMPv3を使用する > SNMPv3を使用した安全なネットワーク製品の管理

SNMPv3を使用した安全なネットワーク製品の管理
簡易ネットワーク管理プロトコルバージョン 3（SNMPv3）は、ネットワーク機器を安全に管理するための、ユ
ーザー認証とデータの暗号化に使用されます。
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://共通名」と入力します（ただし「共通名」は、証明書に割り当てた共
通名（IPアドレス、ノード名、ドメイン名など））。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > ネットワーク > プロトコルをクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. SNMP設定が有効であることを確認して、詳細設定をクリックします。
6. SNMPの設定を行います。

オプション 詳細

SNMP v1/v2c
read-write
access

プリントサーバーは SNMPプロトコルの Ver. 1および Ver. 2cを使用します。このモー
ドで、本製品のすべてのアプリケーションが使用できます。ただし、ユーザーの認証は行
われず、データは暗号化されないため、安全ではありません。

SNMPv3 read-
write access
and v1/v2c
read-only
access

プリントサーバーは SNMPプロトコルの Ver. 3（読み書きアクセス）と、Ver. 1および
Ver. 2c（読み取り専用アクセス）を使用します。

SNMPv3 read-write access and v1/v2c read-only accessモードを使用する
場合、Ver. 1と Ver. 2cの読み取り専用が認証されるため、プリントサーバーに
アクセスする本製品のアプリケーションの一部が正常に機能しない場合があり
ます。すべてのアプリケーションを使用する場合、SNMP v1/v2c read-write
accessモードを使用することを推奨します。

SNMPv3 read-
write access

プリントサーバーは SNMPプロトコルの Ver. 3を使用します。プリントサーバーを安全
に管理するには、このモードを使用します。

SNMPv3 read-write accessモードを使用する場合、以下に注意してください。
BRAdmin Professionalを除き、SNMPv1/v2cを使用するすべてのアプリケーシ
ョンの使用が制限されます。SNMPv1/v2cアプリケーションの使用を許可する
には、SNMPv3 read-write access and v1/v2c read-only accessまたは SNMP
v1/v2c read-write accessモードを使います。

7. OK をクリックします。

本製品にプロトコル設定オプションが表示された場合は、使用するオプションを選択します。

8. 製品を再起動して、設定を有効にします。

  関連情報
• SNMPv3を使用する
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > IPsecを使用する

IPsecを使用する

• IPsec について

• Web Based Managementを使用して IPsec を設定する

• Web Based Managementを使用して IPsec アドレステンプレートを設定する

• Web Based Managementを使用して IPsec テンプレートを設定する

118



 ホーム > セキュリティ > IPsecを使用する > IPsec について

IPsec について
IPsec（Internet Protocol Security）は、任意のインターネットプロトコル機能を使用してデータの改ざんを防止
し、IPパケットとして送信されるデータの信頼性を確保するセキュリティプロトコルです。IPsecは、パソコン
からプリンターへ送信される印刷データなど、ネットワーク経由で転送されるデータを暗号化します。データは
ネットワーク層で暗号化されるため、高レベルのプロトコルを使用するアプリケーションには、ユーザーが認識
していなくても、IPsecが使用されています。
IPsecでは、以下の機能をサポートしています。
• IPsec送信

IPsec設定条件に従い、ネットワークに接続されたパソコンは、IPsecに対応している指定機器との間でデー
タの送受信を行います。機器が IPsecを使用して通信を開始すると、インターネットキー交換（IKE：Internet
Key Exchange）を使用してキーが交換されたあと、それらのキーを使用して暗号化されたデータが送信され
ます。
また、IPsecには、トランスポートモードおよびトンネルモードの、2種類の操作モードがあります。トラン
スポートモードは、主に機器間の通信に使用され、トンネルモードは仮想プライベートネットワーク（VPN：
Virtual Private Network）などの環境で使用されます。

IPsec 送信を行うには、次の条件が必要です。
- IPsec を使用して通信できるパソコンが、ネットワークに接続されている。
- 本製品が IPsec通信用に設定されている。
- 本製品に接続されているパソコンが、IPsec接続用に設定されている。

• IPsec 設定
IPsecを使用する接続に必要な設定。これらの設定は、Web Based Managementを使用して行うことができ
ます。

IPsecを設定するには、該当ネットワークに接続されているパソコンのブラウザーを使用する必要がありま
す。

  関連情報
• IPsecを使用する 

119



 ホーム > セキュリティ > IPsecを使用する > Web Based Managementを使用して IPsec を設定する

Web Based Managementを使用して IPsec を設定する
IPsecの接続条件は、アドレスおよび IPsecの 2種類のテンプレートで構成されます。最大 10 個の接続条件を
設定できます。
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > セキュリティ > IPsecをクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. 設定を確認します。

オプション 詳細
状態 IPsecを有効または無効にします。
接続モード IKE Phase 1の接続モードを選択します。IKEはプロトコルであり、

IPsecを使用して暗号化通信を行うための、暗号キーの交換に使用さ
れます。
メインモードでは、処理速度は遅くなりますが、安全性は高くなりま
す。アグレッシブモードでは、処理速度はメインモードの場合より速
くなりますが、安全性は低くなります。

IPsec以外のトラフィックルール IPsec以外のパケットに対する対処方法を選択します。
Webサービスを使用するとき、IPsec以外のトラフィックルールに対
して通過を選択する必要があります。遮断を選択すると、Webサー
ビスは使用できません。

Broadcast/Multicast Bypass 有効または無効を選択します。
Protocol Bypass 使用したいオプションのチェックボックスを選択します。
ルール 有効チェックボックスを選択して、テンプレートを有効にします。複

数のチェックボックスを選択し、それらの設定が競合する場合は、番
号が小さい方のチェックボックスの設定が優先されます。
対応するドロップダウンリストをクリックして、IPsecの接続条件に
使用されるアドレステンプレートを選択します。アドレステンプレ
ートを追加するには、テンプレートの追加をクリックします。
対応するドロップダウンリストをクリックして、IPsecの接続条件に
使用される IPsecテンプレートを選択します。IPsecテンプレート
を追加するには、テンプレートの追加をクリックします。

6. OK をクリックします。
新しい設定を有効にするために本製品を再起動する必要がある場合は、再起動の確認画面が表示されます。
ルールで有効化したテンプレートに空白の項目が含まれる場合、エラーメッセージが表示されます。選択し
た項目を確認し、もう一度 OKをクリックします。

  関連情報
• IPsecを使用する
関連トピック：
• デバイスセキュリティの証明書を設定する
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• Web Based Managementにアクセスする 

121



 ホーム > セキュリティ > IPsecを使用する > Web Based Managementを使用して IPsec アドレステンプ
レートを設定する

Web Based Managementを使用して IPsec アドレステンプレートを設定す
る

1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > セキュリティ > IPsecアドレステンプレートをクリッ
クします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. 削除ボタンをクリックしてアドレステンプレートを削除します。アドレステンプレートが使用中の場合は、
削除できません。

6. 作成したいアドレステンプレートをクリックします。IPsecアドレステンプレートが表示されます。
7. 設定を確認します。

オプション 詳細
テンプレート名 作成するテンプレートの名前を入力します（最大 16 文字）。
ローカル IPアドレス • IPアドレス

IPアドレスを指定します。ドロップダウンリストから、すべての
IPv4アドレス、すべての IPv6アドレス、すべてのリンクローカ
ル IPv6アドレス、またはカスタムを選択します。
ドロップダウンリストからカスタムを選択した場合、テキストボ
ックスに IPアドレス（IPv4または IPv6）を入力します。

• IPアドレス範囲
テキストボックスに IPアドレス範囲の開始アドレスと終了アド
レスを入力します。開始および終了の IPアドレスが IPv4または
IPv6に合わせて標準化されていない場合、または終了 IPアドレス
が開始アドレスより小さい場合、エラーが発生します。

• IPアドレス/プレフィックス
IP アドレスを CIDR 表記で指定します。
例：192.168.1.1/24
192.168.1.1 に対しプレフィックスを 24 ビットのサブネットマス
ク（255.255.255.0）で指定するため、192.168.1.### というアド
レスが有効となります。

リモート IPアドレス • すべて
すべてを選択すると、すべての IPアドレスが有効になります。

• IPアドレス
指定した IPアドレス（IPv4または IPv6）をテキストボックスに
入力します。

• IPアドレス範囲
IPアドレス範囲の最初と最後のアドレスを入力します。最初と最
後の IPアドレスが IPv4または IPv6に合わせて標準化されてい
ない場合、または最後の IPアドレスが最初のアドレスより小さい
場合、エラーが発生します。

• IPアドレス/プレフィックス
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オプション 詳細
IP アドレスを CIDR 表記で指定します。
例：192.168.1.1/24
192.168.1.1 に対しプレフィックスを 24 ビットのサブネットマス
ク（255.255.255.0）で指定するため、192.168.1.### というアド
レスが有効となります。

8. OK をクリックします。

使用中のテンプレートの設定を変更する場合は、本製品を再起動して設定を有効にします。

  関連情報
• IPsecを使用する
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > IPsecを使用する > Web Based Managementを使用して IPsec テンプレートを
設定する

Web Based Managementを使用して IPsec テンプレートを設定する
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > セキュリティ > IPsecテンプレートをクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. 削除ボタンをクリックして IPsecテンプレートを削除します。IPsecテンプレートが使用中の場合は、削除
できません。

6. 作成したい IPsecテンプレートをクリックします。IPsecテンプレート画面が表示されます。設定欄は、選
択するテンプレートを使用するおよび IKE設定によって異なります。

7. テンプレート名欄に、テンプレートの名前を入力します（最大 16文字）。
8. テンプレートを使用するドロップダウンリストでカスタムを選択した場合、IKEを選択してから、必要に応じ
て設定値を変更します。

9. OK をクリックします。

  関連情報
• IPsecを使用する

• IPsec テンプレートの IKEv1 の設定
• IPsecテンプレートの IKEv2設定
• IPsec テンプレートの手動設定

関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > IPsecを使用する > Web Based Managementを使用して IPsec テンプレートを
設定する > IPsec テンプレートの IKEv1 の設定

IPsec テンプレートの IKEv1 の設定
オプション 詳細
テンプレート名 作成するテンプレートの名前を入力します（最大 16文字）。
テンプレートを使用する カスタム、IKEv1高セキュリティまたは IKEv1中セキュリティを選択し

ます。設定項目は、選択したテンプレートにより異なります。
IKE IKEは通信プロトコルであり、IPsecを使用して暗号化通信を行うため

の暗号キーの交換に使用されます。1回限りの暗号化通信を実行するた
めに、IPsecに必要な暗号化アルゴリズムが決定され、暗号化キーは共
有されます。IKEの場合、暗号化キーは Diffie-Hellmanキー交換方式を
使用して交換され、IKEに制限された暗号化通信が実行されます。
テンプレートを使用するでカスタムを選択した場合、IKEv1を選択しま
す。

認証タイプ • DHグループ
このキー交換方式により、保護されていないネットワーク上で、
秘密キーを安全に交換することができます。Diffie-Hellmanキー
交換方式では、秘密キーではなく離散対数問題を利用して、乱数
および秘密キーを使って生成された公開情報が送受信されます。
グループ 1、グループ 2、グループ 5、またはグループ 14を選択
します。

• 暗号化方式
DES、3DES、AES-CBC 128、または AES-CBC 256を選択しま
す。

• ハッシュ
MD5、SHA1、SHA256、SHA384、または SHA512を選択しま
す。

• SAライフタイム
IKE SAのライフタイムを指定します。
時間（秒）とキロバイト数（KByte）を入力します。

動作セキュリティ • プロトコル
ESP、AH、または AH+ESPを選択します。

- ESPは、IPsecを使用して暗号化通信を行うためのプロトコ
ルの 1つです。ESPは、ペイロード（通信内容）を暗号化
し、付加情報を追加します。IPパケットは、ヘッダーと、ヘ
ッダーに続く暗号化されたペイロードで構成されます。IP
パケットには、暗号化されたデータに加え、暗号化方式、暗
号化キー、認証データなどに関する情報も含まれます。

- AHは、送信者を認証する IPsecプロトコルの一部であり、
データの改ざんを防止します（完全性を保証します）。IPパ
ケットでは、データはヘッダーの直後に挿入されます。ま
た、送信者のなりすましやデータの改ざんを防止するため
に、パケットには、通信内容に含まれる等式を使用して計算
されたハッシュ値や秘密キーなどが含まれます。ESPと異
なり、通信内容は暗号化されず、データはプレーンテキスト
として送受信されます。

• 暗号化方式（AHオプションでは選択不可）。
DES、3DES、AES-CBC 128、または AES-CBC 256を選択しま
す。

• ハッシュ
なし、MD5、SHA1、SHA256、SHA384または SHA512を選択し
ます。
プロトコルで ESPが選択されている場合にのみ、なしを選択でき
ます。
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オプション 詳細
• SAライフタイム

IKE SAのライフタイムを指定します。
時間（秒）とキロバイト数（KByte）を入力します。

• 動作モード
トランスポートまたはトンネルを選択します。

• リモートルーター IPアドレス
リモートルーターの IPアドレス（IPv4または IPv6）を入力しま
す。この情報は、トンネルモードが選択されている場合にのみ入
力します。

SA（セキュリティアソシエーション）は、IPsecまたは IPv6を
使用する暗号化通信方式です。通信の開始前に安全な通信チャ
ネルを確立するために、暗号化方式や暗号化キーなどの情報を
交換、共有します。SAは、すでに確立された仮想的な暗号通信
路（トンネル）を指す場合もあります。IPsecによる通信で使
用される SAでは、暗号化方式を確立し、キーを交換して、IKE
（インターネットキー交換）の標準手続に従って相互認証を行い
ます。さらに、SAは定期的に更新されます。

PFS PFSでは、メッセージの暗号化に使用された以前のキーからキーは導出
されません。また、親キーから導出されたキーでメッセージが暗号化さ
れている場合でも、その親キーを使用して他のキーが導出されることは
ありません。そのため、キーの情報が洩れた場合でも、被害はそのキー
を使用して暗号化されたメッセージだけに限られます。
有効または無効を選択します。

認証方式 認証方式を選択します。事前共有キーまたは証明書を選択します。
事前共有キー 通信を暗号化する際に、事前に別の通信路を使用して暗号化キーが交換

および共有されます。
認証方式で事前共有キーを選択した場合は、事前共有キー（最大 32文
字）を入力します。
• ローカル/IDタイプ/ID

送信者の IDタイプを選択し、IDを入力します。
タイプとして、IPv4アドレス、IPv6アドレス、FQDN、E-mailア
ドレス、または証明書を選択します。
証明書を選択した場合は、ID欄に証明書の共通名を入力します。

• リモート/IDタイプ/ID
受信者の IDタイプを選択し、その IDを入力します。
タイプとして、IPv4アドレス、IPv6アドレス、FQDN、E-mailア
ドレス、または証明書を選択します。
証明書を選択した場合は、ID欄に証明書の共通名を入力します。

証明書 認証方式で証明書を選択した場合、証明書を選択します。

選択できる証明書は、Web Based Managementのセキュリティ
設定画面の証明書ページを使用して作成された証明書のみで
す。

  関連情報
• Web Based Managementを使用して IPsec テンプレートを設定する 
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 ホーム > セキュリティ > IPsecを使用する > Web Based Managementを使用して IPsec テンプレートを
設定する > IPsecテンプレートの IKEv2設定

IPsecテンプレートの IKEv2設定
オプション 詳細
テンプレート名 作成するテンプレートの名前を入力します（最大 16文字）。
テンプレートを使用する カスタム、IKEv2高セキュリティまたは IKEv2中セキュリティを選択し

ます。設定項目は、選択したテンプレートにより異なります。
IKE IKEは通信プロトコルであり、IPsecを使用して暗号化通信を行うため

の暗号キーの交換に使用されます。1回限りの暗号化通信を実行するた
めに、IPsecに必要な暗号化アルゴリズムが決定され、暗号化キーは共
有されます。IKEの場合、暗号化キーは Diffie-Hellmanキー交換方式を
使用して交換され、IKEに制限された暗号化通信が実行されます。
テンプレートを使用するでカスタムを選択した場合、IKEv2を選択しま
す。

認証タイプ • DHグループ
このキー交換方式により、保護されていないネットワーク上で、
秘密キーを安全に交換することができます。Diffie-Hellmanキー
交換方式では、秘密キーではなく離散対数問題を利用して、乱数
および秘密キーを使って生成された公開情報が送受信されます。
グループ 1、グループ 2、グループ 5、またはグループ 14を選択
します。

• 暗号化方式
DES、3DES、AES-CBC 128、または AES-CBC 256を選択しま
す。

• ハッシュ
MD5、SHA1、SHA256、SHA384、または SHA512を選択しま
す。

• SAライフタイム
IKE SAのライフタイムを指定します。
時間（秒）とキロバイト数（KByte）を入力します。

動作セキュリティ • プロトコル
ESPを選択します。

ESPは、IPsecを使用して暗号化通信を行うためのプロトコル
の 1つです。ESPは、ペイロード（通信内容）を暗号化し、付
加情報を追加します。IPパケットは、ヘッダーと、ヘッダーに
続く暗号化されたペイロードで構成されます。IPパケットに
は、暗号化されたデータに加え、暗号化方式、暗号化キー、認
証データなどに関する情報も含まれます。

• 暗号化方式
DES、3DES、AES-CBC 128、または AES-CBC 256を選択しま
す。

• ハッシュ
MD5、SHA1、SHA256、SHA384、または SHA512を選択しま
す。

• SAライフタイム
IKE SAのライフタイムを指定します。
時間（秒）とキロバイト数（KByte）を入力します。

• 動作モード
トランスポートまたはトンネルを選択します。
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オプション 詳細
• リモートルーター IPアドレス

リモートルーターの IPアドレス（IPv4または IPv6）を入力しま
す。この情報は、トンネルモードが選択されている場合にのみ入
力します。

SA（セキュリティアソシエーション）は、IPsecまたは IPv6を
使用する暗号化通信方式です。通信の開始前に安全な通信チャ
ネルを確立するために、暗号化方式や暗号化キーなどの情報を
交換、共有します。SAは、すでに確立された仮想的な暗号通信
路（トンネル）を指す場合もあります。IPsecによる通信で使
用される SAでは、暗号化方式を確立し、キーを交換して、IKE
（インターネットキー交換）の標準手続に従って相互認証を行い
ます。さらに、SAは定期的に更新されます。

PFS PFSでは、メッセージの暗号化に使用された以前のキーからキーは導出
されません。また、親キーから導出されたキーでメッセージが暗号化さ
れている場合でも、その親キーを使用して他のキーが導出されることは
ありません。そのため、キーの情報が洩れた場合でも、被害はそのキー
を使用して暗号化されたメッセージだけに限られます。
有効または無効を選択します。

認証方式 認証方式を選択します。事前共有キー、証明書、EAP - MD5、または
EAP - MS-CHAPv2を選択します。

EAPは、PPPを拡張した認証プロトコルです。EAPを使用し
た IEEE802.1x認証では、セッションごとに異なるキーを使用
してユーザー認証が行われます。
以下の設定は、認証方式で EAP - MD5または EAP - MS-
CHAPv2が選択されている場合にのみ必要です。
• モード
サーバーモードまたはクライアントモードを選択します。

• 証明書
証明書を選択します。

• ユーザー名
ユーザー名を入力します（最大 32 文字）。

• パスワード
パスワードを入力します（最大 32文字）。確認のため、パス
ワードは 2 回入力します。

事前共有キー 通信を暗号化する際に、事前に別の通信路を使用して暗号化キーが交換
および共有されます。
認証方式で事前共有キーを選択した場合は、事前共有キー（最大 32文
字）を入力します。
• ローカル/IDタイプ/ID

送信者の IDタイプを選択し、IDを入力します。
タイプとして、IPv4アドレス、IPv6アドレス、FQDN、E-mailア
ドレス、または証明書を選択します。
証明書を選択した場合は、ID欄に証明書の共通名を入力します。

• リモート/IDタイプ/ID
受信者の IDタイプを選択し、その IDを入力します。
タイプとして、IPv4アドレス、IPv6アドレス、FQDN、E-mailア
ドレス、または証明書を選択します。
証明書を選択した場合は、ID欄に証明書の共通名を入力します。

証明書 認証方式で証明書を選択した場合、証明書を選択します。
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オプション 詳細

選択できる証明書は、Web Based Managementのセキュリティ
設定画面の証明書ページを使用して作成された証明書のみで
す。

  関連情報
• Web Based Managementを使用して IPsec テンプレートを設定する 
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 ホーム > セキュリティ > IPsecを使用する > Web Based Managementを使用して IPsec テンプレートを
設定する > IPsec テンプレートの手動設定

IPsec テンプレートの手動設定
オプション 詳細
テンプレート名 作成するテンプレートの名前を入力します（最大 16文字）。
テンプレートを使用する カスタムを選択します。
IKE IKEは通信プロトコルであり、IPsecを使用して暗号化通信を行うため

の暗号キーの交換に使用されます。1回限りの暗号化通信を実行するた
めに、IPsecに必要な暗号化アルゴリズムが決定され、暗号化キーは共
有されます。IKEの場合、暗号化キーは Diffie-Hellmanキー交換方式を
使用して交換され、IKEに制限された暗号化通信が実行されます。
手動を選択します。

認証キー（ESP, AH） In/Out値を入力します。
こうした設定は、テンプレートを使用するにカスタムが選択され、IKE
に手動が選択され、動作セキュリティセクションのハッシュになし以外
の設定が選択されているときに必要です。

設定可能な文字数は、動作セキュリティセクションでハッシュ
に選択した設定によって異なります。
指定した認証キーの長さが、選択したハッシュアルゴリズムの
長さと一致していない場合、エラーとなります。
• MD5：128ビット（16バイト）
• SHA1：160ビット（20バイト）
• SHA256：256ビット（32バイト）
• SHA384：384ビット（48バイト）
• SHA512：512ビット（64バイト）
キーをアスキーコードで指定する場合は、文字を二重引用符
（"）で囲みます。

コードキー（ESP） In/Out値を入力します。
こうした設定は、テンプレートを使用するでカスタムが選択され、IKE
で手動が選択され、動作セキュリティのプロトコルで ESPが選択され
ているときに必要です。

設定可能な文字数は、動作セキュリティセクションで暗号化方
式に選択した設定によって異なります。
指定したコードキーの長さが、選択した暗号化アルゴリズムの
長さと一致していない場合、エラーとなります。
• DES：64ビット（8バイト）
• 3DES：192ビット（24バイト）
• AES-CBC 128：128ビット（16バイト）
• AES-CBC 256：256ビット（32バイト）
キーをアスキーコードで指定する場合は、文字を二重引用符
（"）で囲みます。

SPI セキュリティ情報を識別するためのパラメーターです。複数の種類の
IPsec通信に対応するために、通常、ホストには複数の SA（Security
Association）が用意されています。したがって、IPsecパケットを受信
したときに、該当する SAを識別する必要があります。SPI パラメータ
ー（SA を識別する）は、AH（認証ヘッダー）と ESP（Encapsulated
Security Payload、暗号ペイロード）ヘッダーに含まれます。
こうした設定は、テンプレートを使用するにカスタムが選択され、IKE
に手動が選択されているときに必要です。
In/Out値を入力します。（3～10文字）
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オプション 詳細
動作セキュリティ • プロトコル

ESPまたは AHを選択します。

- ESPは、IPsecを使用して暗号化通信を行うためのプロトコ
ルの 1つです。ESPは、ペイロード（通信内容）を暗号化
し、付加情報を追加します。IPパケットは、ヘッダーと、ヘ
ッダーに続く暗号化されたペイロードで構成されます。IP
パケットには、暗号化されたデータに加え、暗号化方式、暗
号化キー、認証データなどに関する情報も含まれます。

- AHは IPsecプロトコルの一部であり、送信元の認証やデー
タの改ざん防止（完全性の保証）を実現します。IPパケット
では、データはヘッダーの直後に挿入されます。また、送信
者のなりすましやデータの改ざんを防止するために、パケッ
トには、通信内容に含まれる等式を使用して計算されたハッ
シュ値や秘密キーなどが含まれます。ESPと異なり、通信
内容は暗号化されず、データはプレーンテキストとして送受
信されます。

• 暗号化方式（AHオプションでは選択不可）。
DES、3DES、AES-CBC 128、または AES-CBC 256を選択しま
す。

• ハッシュ
なし、MD5、SHA1、SHA256、SHA384または SHA512を選択し
ます。
プロトコルで ESPが選択されている場合にのみ、なしを選択でき
ます。

• SAライフタイム
IKE SAのライフタイムを指定します。
時間（秒）とキロバイト数（KByte）を入力します。

• 動作モード
トランスポートまたはトンネルを選択します。

• リモートルーター IPアドレス
リモートルーターの IPアドレス（IPv4または IPv6）を入力しま
す。この情報は、トンネルモードが選択されている場合にのみ入
力します。

SA（セキュリティアソシエーション）は、IPsecまたは IPv6を
使用する暗号化通信方式です。通信の開始前に安全な通信チャ
ネルを確立するために、暗号化方式や暗号化キーなどの情報を
交換、共有します。SAは、すでに確立された仮想的な暗号通信
路（トンネル）を指す場合もあります。IPsecによる通信で使
用される SAでは、暗号化方式を確立し、キーを交換して、IKE
（インターネットキー交換）の標準手続に従って相互認証を行い
ます。さらに、SAは定期的に更新されます。

  関連情報
• Web Based Managementを使用して IPsec テンプレートを設定する 
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 ホーム > セキュリティ > 有線または無線ネットワークに IEEE 802.1x認証を使用する

有線または無線ネットワークに IEEE 802.1x認証を使用する

• IEEE 802.1x認証について

• Web Based Managementを使用して有線または無線 LANの IEEE 802.1x認証を設定す
る

• IEEE 802.1x認証方式
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 ホーム > セキュリティ > 有線または無線ネットワークに IEEE 802.1x認証を使用する > IEEE 802.1x認証
について

IEEE 802.1x認証について
IEEE 802.1xは IEEE標準であり、非認証のネットワーク機器からのアクセスを制限します。本ブラザー製品は、
アクセスポイントまたはハブを通して、RADIUSサーバー（認証サーバー）に認証要求を送信します。要求が
RADIUSサーバーに確認されると、本製品はネットワークにアクセスすることができます。

  関連情報
• 有線または無線ネットワークに IEEE 802.1x認証を使用する 
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 ホーム > セキュリティ > 有線または無線ネットワークに IEEE 802.1x認証を使用する > Web Based
Managementを使用して有線または無線 LANの IEEE 802.1x認証を設定する

Web Based Managementを使用して有線または無線 LANの IEEE 802.1x
認証を設定する

• EAP-TLS認証を使用して本製品を設定する場合、設定の開始前に、CAにより発行されたクライアント証
明書を必ずインストールしてください。クライアント証明書については、ネットワーク管理者に問い合わ
せてください。複数の証明書をインストールした場合、使用する証明書の名前を書き留めておくことをお
勧めします。

• サーバー証明書を検証する前に、該当のサーバー証明書に署名した CA発行の、CA証明書をインポートす
る必要があります。ネットワーク管理者または契約しているインターネットサービスプロバイダー（ISP）
にお問い合わせください。

操作パネルから無線セットアップウィザードを使用して IEEE 802.1x認証を設定することもできます（無線
LAN）。

1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワークをクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. 以下のいずれかを行ってください：
• 有線 LANの場合
有線 > 有線 802.1x認証をクリックします。

• 無線 LANの場合
無線 > 無線 (エンタープライズ)をクリックします。

6. IEEE 802.1x認証を設定します。

• 有線 LANの IEEE 802.1x認証を有効にするには、有線 802.1x認証ページの有線 802.1xで有効を選択
します。

• EAP-TLS認証を使用している場合、検証のためにインストールされているクライアント証明書を（証
明書の名前付きで表示）、クライアント証明書ドロップダウンリストから選択する必要があります。

• EAP-FAST、PEAP、EAP-TTLS、または EAP-TLS認証を選択する場合は、サーバー証明書の検証ドロ
ップダウンリストから検証方式を選択します。該当のサーバー証明書に署名した CAが発行し、あらか
じめ製品にインポートされた CA証明書を使用して、サーバー証明書を検証します。
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サーバー証明書の検証ドロップダウンリストから、以下の検証方式のいずれかを選択します。

オプション 詳細

検証しない このサーバー証明書は常に信頼できます。検証は実施されません。

CA証明書 該当のサーバー証明書に署名した CAにより発行された CA証明書を使用して、サー
バー証明書の CA信頼性を確認する検証方法。

CA証明書+サーバー
ID

共通名を確認する検証方法 1 を確認する検証方法。

7. 設定が終了したら、OKをクリックします。
有線 LANの場合：設定後、IEEE 802.1xがサポートされたネットワークに、使用製品を接続します。数分後、
ネットワーク設定リストを印刷して、<Wired IEEE 802.1x>の状態を確認します。

オプション 詳細

Success 有線の IEEE 802.1x機能は有効で、認証は成功しました。

Failed 有線の IEEE 802.1x機能は有効ですが、認証は失敗しました。

Off 有線の IEEE 802.1x機能は利用不可です。

  関連情報
• 有線または無線ネットワークに IEEE 802.1x認証を使用する
関連トピック：
• デバイスセキュリティの証明書を設定する
• Web Based Managementにアクセスする 

1 共通名の検証では、サーバー証明書の共通名と、サーバー IDに設定された文字列を比較します。この方式を使用する前に、サーバー証明書
の共通名についてシステム管理者に問い合わせて、サーバー IDを設定してください。
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 ホーム > セキュリティ > 有線または無線ネットワークに IEEE 802.1x認証を使用する > IEEE 802.1x認証
方式

IEEE 802.1x認証方式
EAP-FAST

EAP-FAST（Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication via Secured Tunneling）は、Cisco
Systems社が開発したプロトコルで、認証のためのユーザー IDとパスワード、および対称キーアルゴリズム
を使用してトンネル認証プロセスを実現します。
本製品は、以下の内部認証方式をサポートしています。
• EAP-FAST/NONE
• EAP-FAST/MS-CHAPv2
• EAP-FAST/GTC

EAP-MD5 （有線 LAN）
拡張可能認証プロトコルメッセージダイジェストアルゴリズム 5（EAP-MD5：Extensible Authentication
Protocol-Message Digest Algorithm 5）はユーザー IDとパスワードを使用して、チャレンジ／レスポンス認証
を行います。

PEAP
保護された拡張可能認証プロトコル（PEAP：Protected Extensible Authentication Protocol）は、Cisco Systems
社、Microsoft社、および RSAセキュリティ社が開発した EAP方式です。PEAPはユーザー IDとパスワード
を送信するために、クライアントと認証サーバー間に、暗号化した Secure Sockets Layer（SSL）/Transport
Layer Security（TLS）トンネルを作成します。PEAPにより、サーバーとクライアント間の相互認証が行えま
す。
本製品は、以下の内部認証をサポートしています。
• PEAP/MS-CHAPv2
• PEAP/GTC

EAP-TTLS
拡張可能認証プロトコルトンネル方式トランスポートレイヤーセキュリティ（EAP-TTLS：Extensible
Authentication Protocol-Tunneled Transport Layer Security）は、ファンク・ソフトウェア社と Certicom社に
よって開発されました。EAP-TTLSは、クライアントと認証サーバー間に、ユーザー IDおよびパスワードを
送信するための、PEAP同様の暗号化 SSLトンネルを作成します。EAP-TTLSにより、サーバーとクライア
ント間の相互認証が行えます。
本製品は、以下の内部認証をサポートしています。
• EAP-TTLS/CHAP
• EAP-TTLS/MS-CHAP
• EAP-TTLS/MS-CHAPv2
• EAP-TTLS/PAP

EAP-TLS
拡張可能認証プロトコルトランスポートレイヤーセキュリティ（EAP-TLS：Extensible Authentication Protocol-
Transport Layer Security）では、クライアントと認証サーバーのいずれにも、デジタル証明書認証が必要で
す。

  関連情報
• 有線または無線ネットワークに IEEE 802.1x認証を使用する 
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 ホーム > セキュリティ > セキュリティ機能ロック 3.0を使用する

セキュリティ機能ロック 3.0を使用する
セキュリティ機能ロック 3.0は、本製品で利用できる機能を制限し、安全性を高めます。

• セキュリティ機能ロック 3.0を使用する前に

• Web Based Managementを使用してセキュリティ機能ロック 3.0 を設定する

• セキュリティ機能ロック 3.0のパブリックモードを設定する

• セキュリティ機能ロック 3.0その他の機能について
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 ホーム > セキュリティ > セキュリティ機能ロック 3.0を使用する > セキュリティ機能ロック 3.0を使用す
る前に

セキュリティ機能ロック 3.0を使用する前に
セキュリティ機能ロックを使用してパスワードを設定し、特定のユーザーページへのアクセスを設定して、以下
の機能の一部または全部へのアクセスを許可します。
Web Based Managementを使用して、以下のセキュリティ機能ロック 3.0設定値の設定や変更を行うことができ
ます。
• 印刷
印刷には、AirPrint、Brother iPrint&Scan、および Brother Mobile Connectを経由するプリントジョブの送信
が含まれます。
ユーザーのログイン名を事前に登録すると、ユーザーはパスワードの入力なしで印刷機能を使用できます。

• カラープリント
• 枚数制限（*）
• ページカウンター

タッチパネル液晶ディスプレーモデル：
セキュリティ機能ロックが有効な場合、本製品は自動的にパブリックモードになり、本製品の機能の一部が
許可されたユーザーのみに制限されるようになります。制限された本製品の機能にアクセスするには、

を押し、ユーザー名を選択し、パスワードを入力します。

  関連情報
• セキュリティ機能ロック 3.0を使用する 
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 ホーム > セキュリティ > セキュリティ機能ロック 3.0を使用する > Web Based Managementを使用して
セキュリティ機能ロック 3.0 を設定する

Web Based Managementを使用してセキュリティ機能ロック 3.0 を設定す
る

1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、管理者設定 > 制限機能または制限管理をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. セキュリティ機能ロックを選択します。
6. OK をクリックします。
7. 機能制限メニューをクリックします。
8. ユーザーリスト/機能制限 欄にグループ名またはユーザー名を入力します。
9. 印刷およびその他の列で、チェックボックスを選択して一覧表示されている機能を許可するか、チェックボ
ックスの選択を解除してこれらの機能を制限します。

10.最大ページ数を設定するには、枚数制限列のオンチェックボックスを選択し、最大ページ数欄で最大数を入
力します。

11. OK をクリックします。
12.ユーザーリストメニューをクリックします。
13.ユーザーリスト欄で、ユーザー名を入力します。
14.パスワード欄に、パスワードを入力します。

お使いのモデルによって設定できる文字数は異なります。

15.ユーザーごとにドロップダウンリストからユーザーリスト/機能制限を選択します。
16. OK をクリックします。

セキュリティ機能ロックメニューでユーザーリストのロックアウト設定を変更することもできます。

  関連情報
• セキュリティ機能ロック 3.0を使用する
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > セキュリティ機能ロック 3.0を使用する > セキュリティ機能ロック 3.0のパブリ
ックモードを設定する

セキュリティ機能ロック 3.0のパブリックモードを設定する
セキュリティ機能ロック画面を使用してパブリックモードを設定します。これにより、パブリックユーザーに利
用可能な機能が制限されます。パブリックユーザーは、パブリックモード設定により利用可能となった機能に、
パスワードの入力なしでアクセスできます。

パブリックモードの対象は、Brother iPrint&Scanおよび Brother Mobile Connectを介して送信される印刷ジ
ョブなどです。

1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、管理者設定 > 制限機能または制限管理をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. セキュリティ機能ロックを選択します。
6. OK をクリックします。
7. 機能制限メニューをクリックします。
8. 一般モード行で、チェックボックスを選択して一覧表示されている機能を許可するか、チェックボックスの
選択を解除してこれらの機能を制限します。

9. OK をクリックします。

  関連情報
• セキュリティ機能ロック 3.0を使用する
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > セキュリティ機能ロック 3.0を使用する > セキュリティ機能ロック 3.0その他の
機能について

セキュリティ機能ロック 3.0その他の機能について
セキュリティ機能ロック画面で以下の機能を設定します。

カウンターリセット
ページカウンター列でカウンターリセットをクリックして、ページカウンターをリセットします。

CSVファイルへ出力
CSVファイルへ出力をクリックして、ユーザーリスト/機能制限情報を含む現在および前回のページカウンタ
ーを、CSVファイルとしてエクスポートします。

前回ログ
カウンターをリセットした後でページ数を確認したい場合は、前回ログをクリックします。

  関連情報
• セキュリティ機能ロック 3.0を使用する 
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 ホーム > セキュリティ > Eメールを安全に送信する

Eメールを安全に送信する

• Web Based Managementを使用して Eメール送信の設定を行う

• ユーザー認証を使用して Eメールを送信する

• SSL/TLSを使用して安全な E-mail送信を行う
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 ホーム > セキュリティ > Eメールを安全に送信する > Web Based Managementを使用して Eメール送信
の設定を行う

Web Based Managementを使用して Eメール送信の設定を行う

Web Based Managementを使用して、安全なユーザー認証付き Eメール送信の設定、または SSL/TLSを使用
した Eメール送信の設定を行うことを推奨します。

1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、ネットワーク > ネットワーク > プロトコルをクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. SMTP クライアント欄で、詳細設定をクリックして、SMTP クライアントの状態が有効であることを確認し
ます。

6. SMTP クライアントの設定を行います。
• テストメールを送信して、E-mailの設定値が正しいことを確認します。
• SMTPサーバーの設定値が不明の場合は、ネットワーク管理者またはインターネットサービスプロバイダ
ー(ISP)にお問い合わせください。

7. 完了後、OKをクリックします。
Eメール送信設定テストダイアログボックスが表示されます。

8. ダイアログボックスに表示される指示に従って、現在の設定値をテストします。

  関連情報
• Eメールを安全に送信する
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > Eメールを安全に送信する > ユーザー認証を使用して Eメールを送信する

ユーザー認証を使用して Eメールを送信する
本製品は、ユーザー認証が必要な E-mailサーバーを経由して E-mailを送信するための SMTP-AUTH方式をサポ
ートしています。この方式により、非認証のユーザーによる E-mailサーバーへのアクセスが防止されます。
Eメール通知および Eメールレポートに、SMTP-AUTH方式を使用できます。

Web Based Managementを使用して SMTP認証を設定することをお勧めします。

E-mailサーバー設定
本製品の SMTP認証方式を、お使いの E-mailサーバーが使用する方式と一致するように設定する必要がありま
す。お使いの E-mailサーバーの設定については、ネットワーク管理者またはインターネットサービスプロバイダ
ー(ISP)にお問い合わせください。

SMTPサーバー認証を有効にするには、Web Based Managementの送信メールサーバー認証方式の下にあ
る SMTP クライアント画面で、SMTP-AUTHを選択する必要があります。

  関連情報
• Eメールを安全に送信する 
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 ホーム > セキュリティ > Eメールを安全に送信する > SSL/TLSを使用して安全な E-mail送信を行う

SSL/TLSを使用して安全な E-mail送信を行う
本製品では SSL/TLS通信方式をサポートしています。SSL/TLS通信を使用している E-mailサーバーを使用す
るには、次の設定が必要です。

Web Based Managementを使用して SSL/TLSを設定することを推奨します。

サーバー証明書を検証する
SSL/TLS で、 SSL または TLS を選択している場合、 サーバー証明書を検証 チェックボックスが自動的に選択
されます。

• サーバー証明書を検証する前に、該当のサーバー証明書に署名した CA発行の、CA証明書をインポー
トする必要があります。CA証明書のインポートの必要性について確認するには、ネットワーク管理者
または契約しているインターネットサービスプロバイダー（ISP）にお問い合わせください。

• サーバー証明書を検証する必要がない場合は、サーバー証明書を検証チェックボックスの選択を解除し
てください。

ポート番号
SSLまたは TLSを選択すると、ポート値がプロトコルと一致するように変更されます。手動でポート番号を変
更するには、SSL/TLS設定を選択した後、ポート番号を入力します。
本製品の通信方式を、お使いの E-mailサーバーで使用されている方式に合わせて設定する必要があります。お使
いの E-mailサーバーの設定については、ネットワーク管理者またはインターネットサービスプロバイダー（ISP）
にお問い合わせください。
ほとんどの場合、安全なウェブメールサービスには次の設定が必要です。

SMTP ポート 587

送信メールサーバー認証方式 SMTP-AUTH

SSL/TLS TLS

  関連情報
• Eメールを安全に送信する
関連トピック：
• デバイスセキュリティの証明書を設定する 
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 ホーム > セキュリティ > 印刷ログ機能

印刷ログ機能

• 印刷ログ機能の概要

• Web Based Managementを使用して印刷ログ機能の設定値を設定する

• 印刷ログ機能のエラー検出設定を使用する
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 ホーム > セキュリティ > 印刷ログ機能 > 印刷ログ機能の概要

印刷ログ機能の概要
印刷ログ機能を使用すると、共通インターネットファイルシステム（CIFS：Common Internet File System）プロ
トコルを使用して、本製品からネットワークサーバーへ印刷ログファイルを保存できます。すべての印刷ジョブ
の、ID、印刷ジョブのタイプ、ジョブ名、ユーザー名、日付、時間、および印刷ページ数を記録できます。CIFS
は、TCP/IPで動作するプロトコルであり、ネットワーク上のパソコンはインターネットまたはイントラネット経
由でファイルを共有することができます。
以下の印刷機能が印刷ログに記録されます。
お使いのパソコンからの印刷ジョブ

• 印刷ログのネットワークへの保存の機能は、Kerberos認証および NTLMv2認証をサポートしています。
認証のための SNTPプロトコル（ネットワークタイムサーバー）を設定する必要があります。

• ファイルをサーバーに保存する際に、ファイルタイプを TXTまたは CSVに設定できます。

  関連情報
• 印刷ログ機能 
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 ホーム > セキュリティ > 印刷ログ機能 > Web Based Managementを使用して印刷ログ機能の設定値を設
定する

Web Based Managementを使用して印刷ログ機能の設定値を設定する
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、管理者設定 > 印刷ログ機能設定をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. 印刷ログ欄で、オンをクリックします。
6. 次の設定を行います。

オプション 詳細

ネットワークフォ
ルダパス

CIFSサーバー上の印刷ログの保存先フォルダー（例：\\ComputerName
\SharedFolder）を入力します。

ファイル名 印刷ログに使用するファイル名を入力します（最大 32文字）。

ファイル形式 印刷ログのファイルタイプに、テキスト形式または CSV形式を選択します。

ログの時間情報 印刷ログのタイムソースを選択します。

認証方法 CIFSサーバーにアクセスするために必要な認証方式として、自動、Kerberos、また
は NTLMv2を選択します。Kerberosは認証プロトコルです。このプロトコルによ
り、機器または個人がそれぞれのアイデンティティーを、シングルサインオンを使用
するネットワークサーバーに対して安全に示すことができます。NTLMv2はサーバ
ーにログインするための認証方式であり、Windowsにより使用されます。
• 自動：自動を選択した場合、認証方式には NTLMv2が使用されます。
• Kerberos：Kerberosオプションを選択すると、Kerberos認証のみが使用されま
す。

• NTLMv2：NTLMv2オプションを選択すると、NTLMv2認証のみが使用されます。

Kerberosおよび NTLMv2認証の場合、時計設定設定または SNTPプロト
コル（ネットワークタイムサーバー）と DNSサーバーも設定する必要があ
ります。

ユーザー名 認証のためのユーザー名を入力します（最大 96文字）。

ユーザー名がドメインの一部である場合、ユーザー@ドメインまたは、ド
メイン\ユーザーのいずれかの形式でユーザー名を入力します。

パスワード 認証のためのパスワードを入力します（最大 32文字）。

Kerberosサーバー
アドレス（必要に応
じて）

KDC（Key Distribution Center）のホストアドレス（例：kerberos.example.com、最
大 64文字）または、IPアドレス（例：192.168.56.189）を入力します。
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オプション 詳細

書き込みエラー時
設定

ネットワークエラーのために印刷ログをサーバーに保存できない場合の対処方法を
選択します。

7. 接続状態欄で、最新のログステータスを確認します。

また、本製品の画面でエラー状態を確認することもできます。

8. OK をクリックし、 印刷ログ機能テスト ページを表示します。
設定をテストするには、Yesをクリックして、次の手順に進みます。
テストを行わずに次へ進むには、 いいえをクリックします。設定値は自動的にサブミットされます。

9. 製品が設定値をテストします。
10.設定が承認されると、テスト成功がページに表示されます。
テストエラー が表示された場合は、すべての設定値を確認し、 OK をクリックして、もう一度テストページ
を表示します。

  関連情報
• 印刷ログ機能
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > 印刷ログ機能 > 印刷ログ機能のエラー検出設定を使用する

印刷ログ機能のエラー検出設定を使用する
エラー検出設定を使用して、ネットワークエラーのために印刷ログをサーバーに保存できない場合の対処方法を
決定します。
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、管理者設定 > 印刷ログ機能設定をクリックします。

画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. 書き込みエラー時設定セクションで、印刷中止またはログを書き込まずに印刷オプションを選択します。

オプショ
ン

詳細

印刷中止 印刷中止を選択すると、印刷ログがサーバーに保存できない場合、印刷ジョブはキャンセルさ
れます。

ログを書
き込まず
に印刷

ログを書き込まずに印刷を選択すると、印刷ログがサーバーに保存できない場合でも、本製品
は文書を印刷します。
印刷ログ機能が回復すると、印刷ログは以下のように記録されます。

a. 印刷の最後でログが保存できない場合、印刷ページ数は記録されません。
b. 印刷の最初と最後に印刷ログが保存できない場合、このジョブの印刷ログは記録されませ
ん。この機能が回復すると、該当のエラーがログに反映されます。

6. OK をクリックし、 印刷ログ機能テスト ページを表示します。
設定をテストするには、Yesをクリックして、次の手順に進みます。
テストを行わずに次へ進むには、 いいえをクリックします。設定値は自動的にサブミットされます。

7. 製品が設定値をテストします。
8. 設定が承認されると、テスト成功がページに表示されます。
テストエラー が表示された場合は、すべての設定値を確認し、 OK をクリックして、もう一度テストページ
を表示します。

  関連情報
• 印刷ログ機能
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関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > セキュリティ > 操作パネルから製品の設定をロックする

操作パネルから製品の設定をロックする
本製品の設定ロックをオンにする前に、パスワードをメモして保存してください。パスワードを忘れた場合は、
管理者またはブラザーコールセンターに問い合わせて、本製品に保存されているパスワードをすべてリセットす
る必要があります。

• 設定ロックの概要
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 ホーム > セキュリティ > 操作パネルから製品の設定をロックする > 設定ロックの概要

設定ロックの概要
設定ロック機能を使用して、製品への不正アクセスを防ぎます。
設定ロックがオンに設定されているとき、本製品の設定にアクセスするにはパスワードの入力が必要になります。

• 設定ロックパスワードを設定する

• 設定ロックパスワードを変更する

• 設定ロックをオンにする
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 ホーム > セキュリティ > 操作パネルから製品の設定をロックする > 設定ロックの概要 > 設定ロックパスワ
ードを設定する

設定ロックパスワードを設定する
1. aまたは bを押して、[ｷﾎﾝ ｾｯﾃｲ]を表示し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ｾｷｭﾘﾃｨ ｾｯﾃｲﾛｯｸ]を表示し、OKを押します。
3. パスワードに 4桁の数値を入力します。
各数字を入力するには、aまたは bを押して数字を選択し、OKを押します。

4. 画面に[ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞｶｸﾆﾝ:]と表示されたら、パスワードを再入力します。

  関連情報
• 設定ロックの概要 
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 ホーム > セキュリティ > 操作パネルから製品の設定をロックする > 設定ロックの概要 > 設定ロックパスワ
ードを変更する

設定ロックパスワードを変更する
1. aまたは bを押して、[ｷﾎﾝ ｾｯﾃｲ]を表示し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ｾｷｭﾘﾃｨ ｾｯﾃｲﾛｯｸ]を表示し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ ｾｯﾃｲ]を選択し、OKを押します。
4. 現在の 4桁のパスワードを入力します。
各数字を入力するには、aまたは bを押して数字を選択し、OKを押します。

5. 新しい 4桁のパスワードを入力します。
各数字を入力するには、aまたは bを押して数字を選択し、OKを押します。

6. 画面に[ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞｶｸﾆﾝ:]と表示されたら、パスワードを再入力します。

  関連情報
• 設定ロックの概要 

155



 ホーム > セキュリティ > 操作パネルから製品の設定をロックする > 設定ロックの概要 > 設定ロックをオン
にする

設定ロックをオンにする
1. aまたは bを押して、[ｷﾎﾝ ｾｯﾃｲ]を表示し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ｾｷｭﾘﾃｨ ｾｯﾃｲﾛｯｸ]を表示し、OKを押します。
3. 液晶ディスプレーに[ｵﾝ]が表示されたら、OKを押します。
4. 現在の 4桁のパスワードを入力します。
各数字を入力するには、aまたは bを押して数字を選択し、OKを押します。

  関連情報
• 設定ロックの概要 
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 ホーム > セキュリティ > グローバルネットワーク検出機能を使う

グローバルネットワーク検出機能を使う
プライベートネットワークで本製品を使用する場合、グローバルネットワーク検出機能を使用して、グローバル
ネットワークからの予期せぬ攻撃からリスクを回避します。

• グローバル IPアドレス検出を有効にする

• グローバルネットワークからの通信をブロックする
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 ホーム > セキュリティ > グローバルネットワーク検出機能を使う > グローバル IPアドレス検出を有効に
する

グローバル IPアドレス検出を有効にする
この機能を使用して、お使いの製品の IPアドレスを確認します。お使いの製品にグローバル IPアドレスが割り
当てられている場合、警告が表示されます。

1. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[Global Detect]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[Allow Detect]を選択し、OKを押します。
4. aまたは bを押して、[ｵﾝ]を選択し、OKを押します。

  関連情報
• グローバルネットワーク検出機能を使う 
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 ホーム > セキュリティ > グローバルネットワーク検出機能を使う >  グローバルネットワークからの通信
をブロックする

グローバルネットワークからの通信をブロックする

この機能を有効にすると、グローバル IPアドレスを持つ機器からのジョブの受信が制限されます。

1. aまたは bを押して、[ﾈｯﾄﾜｰｸ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[Global Detect]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[Reject Access]を選択し、OKを押します。
4. aまたは bを押して、[ｵﾝ]を選択し、OKを押します。

  関連情報
• グローバルネットワーク検出機能を使う 
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 ホーム > モバイル接続

モバイル接続

• AirPrint

• Mopria™ Print Service

• Brother Mobile Connect
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 ホーム > モバイル接続 > AirPrint

AirPrint

• AirPrintの概要

• AirPrintを使用する前に（macOS）

• AirPrintを使用して印刷する
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 ホーム > モバイル接続 > AirPrint > AirPrintの概要

AirPrintの概要
AirPrintは、ドライバーをインストールすることなく、お使いの iPad、
iPhone、iPod touch、および Macパソコンから写真、Eメール、ウェブ
ページ、および文書をワイヤレスで印刷することを可能にする、Apple社
の OS用の印刷ソリューションです。
詳細については、Appleのウェブサイトを参照してください。
Works with Appleバッジを使用するということは、その機能が、バッジ
で特定された技術で動作するように設計され、Appleのパフォーマンス基
準を満たすように開発者に認定されていることを意味します。

  関連情報
• AirPrint

関連トピック：
• AirPrintの問題 
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 ホーム > モバイル接続 > AirPrint > AirPrintを使用する前に（macOS）

AirPrintを使用する前に（macOS）

macOSを使用して印刷を行う前に、本製品を Macパソコンのプリンター一覧に追加してください。

1. アップルメニューからシステム環境設定を選択します。
2. プリンタとスキャナ をクリックします。
3. 画面左側のプリンターリストの下にある[+]アイコンをクリックします。
プリンタを追加画面が表示されます。

4. 以下のいずれかを行ってください：
• macOS v12
本製品を選択して、ドライバポップアップメニューから、お使いのモデル名を選択します。

• macOS v11
本製品を選択して、ドライバのポップアップメニューから AirPrintを選択します。

5. 追加 をクリックします。

  関連情報
• AirPrint 
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 ホーム > モバイル接続 > AirPrint > AirPrintを使用して印刷する

AirPrintを使用して印刷する

• iPad、iPhone、または iPod touchから印刷する

• AirPrintを使用して印刷を行う（macOS）
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 ホーム > モバイル接続 > AirPrint > AirPrintを使用して印刷する > iPad、iPhone、または iPod touchから印
刷する

iPad、iPhone、または iPod touchから印刷する

印刷手順はアプリケーションによって異なる場合があります。以下の例では Safariを使用します。

1. 本製品の電源が入っていることを確認します。
2. 用紙トレイに用紙をセットし、本製品の用紙トレイ設定を変更します。
3. 印刷するページを Safariで開きます。

4.  または をタップします。

5. プリントをタップします。
6. 本製品が選択されていることを確認します。
7. 別の製品が選択されている場合や、本製品が選択されていない場合は、プリンタをタップします。
利用可能な製品の一覧が表示されます。

8. 一覧で本製品の名前をタップします。
9. 印刷枚数、両面印刷（本製品が対応している場合）など、必要なオプションを選択します。
10.プリントをタップします。

  関連情報
• AirPrintを使用して印刷する 
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 ホーム > モバイル接続 > AirPrint > AirPrintを使用して印刷する > AirPrintを使用して印刷を行う（macOS）

AirPrintを使用して印刷を行う（macOS）

印刷の手順は、アプリケーションによって異なります。ここでは、Safariで閲覧しているウェブページの印刷
手順を例にして説明します。印刷する前に、Macのプリンターリストに本製品が追加されていることを確認し
てください。

1. 本製品の電源が入っていることを確認します。
2. 用紙トレイに用紙をセットし、本製品の用紙トレイ設定を変更します。
3. お使いの Macで、印刷するページを Safariで開きます。
4. ファイルメニューをクリックし、プリントを選択します。
5. 本製品が選択されていることを確認します。別の製品が選択されている場合や、本製品が選択されていない
場合は、プリンタのポップアップメニューをクリックし、本製品を選択します。

6. 印刷枚数や両面印刷（本製品が対応している場合）などを必要に応じて設定します。
7. プリント をクリックします。

  関連情報
• AirPrintを使用して印刷する
関連トピック：
• AirPrintを使用する前に（macOS） 
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 ホーム > モバイル接続 > Mopria™ Print Service

Mopria™ Print Service

Mopria™ Print Serviceは、Mopria Alliance™が開発した、Android™モバイル端末
用の印刷機能です。このサービスを使うことによって、追加の設定をしなくても
本製品と同じネットワークに接続し、印刷することができます。

1

2

3

1. Android™モバイル端末
2. Wi-Fi®接続
3. 本製品
Google Play™から Mopria™ Print Serviceをダウンロードして、お使いの Android™端末にインストールする必要
があります。Mopria™機能を使用する前に、お使いのモバイル端末でこの機能が有効になっていることを確認し
てください。

  関連情報
• モバイル接続 
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 ホーム > モバイル接続 > Brother Mobile Connect

Brother Mobile Connect
Brother Mobile Connectを使用して、モバイル端末から印刷を行います。
• Android™端末の場合：

Brother Mobile Connectを使用すると、お使いの Android™端末から直接本製品の機能を使用できます。
Google Play™から Brother Mobile Connectをダウンロードしてインストールします。

• iPhone、iPad、iPod touchを含む iOSまたは iPadOS対応のすべての機器の場合：
Brother Mobile Connectを使用すると、お使いの iOSまたは iPadOS機器から直接本製品の機能を使用できま
す。
App Storeから、Brother Mobile Connectをダウンロードしてインストールします。

  関連情報
• モバイル接続
関連トピック：
• Brother iPrint&Scanへのアクセス（Windows/Mac） 
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 ホーム > Brother iPrint&Scan

Brother iPrint&Scan

• Brother iPrint&Scanへのアクセス（Windows/Mac）
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 ホーム > Brother iPrint&Scan > Brother iPrint&Scanへのアクセス（Windows/Mac）

Brother iPrint&Scanへのアクセス（Windows/Mac）
Windowsおよび Mac向けの Brother iPrint&Scanを使用して、お使いのパソコンから印刷します。
以下の画面は、Windows向けの Brother iPrint&Scanの例を示しています。アプリケーションのバージョンによ
って、実際の画面と異なる場合があります。
• Windowsの場合

support.brother.com/downloadsで、お使いのモデルのソフトウェアダウンロードページに移動し、最新のア
プリケーションをダウンロードします。

• Macの場合
App Storeから、Brother iPrint&Scanをダウンロードして、インストールします。

指示が表示された場合は、本製品を使用するために必要なドライバーとソフトウェアをインストールしま
す。support.brother.com/downloadsで、お使いのモデルのソフトウェアダウンロードページからインスト
ーラーをダウンロードします。

  関連情報
• Brother iPrint&Scan

関連トピック：
• Brother Mobile Connect 
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 ホーム > トラブルシューティング

トラブルシューティング
本製品の使用時に生じやすい一般的な問題を解決するには、この章をご覧ください。ほとんどの問題はご自身で
解決できます。

重要

技術的サポートについては、必ず本製品をお買い上げの国でお問い合わせください。

さらにサポートが必要な場合は、support.brother.co.jpにアクセスしてください。

まず、以下の点を確認してください。
• 本製品の電源コードが正しく接続され、本製品の電源がオンになっている。 「かんたん設置ガイド」をご覧
ください。

• 本製品の保護部材がすべて取り外されている。 「かんたん設置ガイド」をご覧ください。
• 用紙トレイに用紙が正しくセットされている。
• 本製品とパソコンにインターフェイスケーブルがしっかりと接続されている。または、本製品とパソコンの
両方で無線接続が設定されている。

• エラーとメンテナンスメッセージ
各項目を確認しても問題が解決しない場合は、問題を特定し、「関連情報」をご覧ください。

  関連情報
• エラーメッセージとメンテナンスメッセージ
• 紙詰まり
• 印刷の問題
• 印刷品質の改善
• ネットワークの問題
• AirPrintの問題
• その他の問題
• 本製品の情報を確認する
• リセット機能 
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 ホーム > トラブルシューティング > エラーメッセージとメンテナンスメッセージ

エラーメッセージとメンテナンスメッセージ
高度な機能を備えたオフィス製品によく見られるように、エラーが発生したり、消耗品の交換が必要なことがあ
ります。その場合、本製品はエラーや必要な定期メンテナンスを特定し、適切なメッセージを表示します。最も
一般的なエラーおよびメンテナンスメッセージを表に記載します。
エラーを解決し、メッセージを消すには 「対処方法」 欄の指示に従ってください。
ほとんどの問題解決と定期メンテナンスはご自身で実行できます。サポートが必要な場合は、
support.brother.co.jpを参照してください。

エラーメッセージ 原因 対処方法
[ｲﾛｽﾞﾚﾎｾｲ] 登録に失敗しました。 • エラーが引き続き発生する場合は、 を

長押しして、本製品の電源を切ります。
数秒待ってから、本製品の電源をもう一度
入れます。
操作パネルを使用して、色ずれ補正を行い
ます。

• 新しいベルトユニットを取り付けます。
• 問題が解決しない場合は、ブラザーコール
センター（お客様相談窓口）か、地域の販
売店にお問い合わせください。

[ｲﾛﾎｾｲ ｼﾞｯｼ] 色補正に失敗しました。 • を長押しして、本製品の電源を切りま
す。数秒待ってから、電源をもう一度入れ
ます。操作パネルを使用して、色補正を再
実行します。

• 新しいベルトユニットを取り付けます。
• 問題が解決しない場合は、ブラザーコール
センター（お客様相談窓口）か、地域の販
売店にお問い合わせください。

[ｲﾝｻﾂ ﾃﾞｷﾏｾﾝ] ## 製品に機械的な異常があります。 • 本製品の電源を切るには、  を長押し
し、 数分待ってから、電源をもう一度入れ
ます。

• 問題が解決しない場合は、ブラザーコール
センター（お客様相談窓口）か、地域の販
売店にお問い合わせください。

[ｲﾝｻﾂﾃﾞｰﾀ ｲｯﾊﾟｲ] 製品のメモリーが一杯です。 Cancelを押して、保存済みのセキュリティ印
刷データを削除します。

[ｲﾝｻﾂﾍﾟｰｼﾞｽｳ ﾁｮｳｶ] セキュリティ機能ロック 3.0に設
定された印刷の上限に達しまし
た。

管理者に問い合わせて、お客様のセキュリティ
機能ロックの設定値を確認します。

[ｶﾊﾞｰｶﾞ ｱｲﾃｲﾏｽ] トップカバーが完全に閉まってい
ません。

本製品のトップカバーを開け、しっかりと閉め
ます。

定着ユニットカバーが完全に閉ま
っていません。

製品のバックカバーの下にある定着ユニット
カバーを閉じます。

[ｶﾐﾂﾞﾏﾘ ｳｼﾛ] 製品の後方で用紙が詰まっていま
す。

定着ユニットカバーを開け、詰まっている用紙
をゆっくりと取り除きます。定着ユニットカ
バーを閉じます。

[ｶﾐﾂﾞﾏﾘ ﾃｻﾞｼ] 製品の手差しトレイで用紙が詰ま
っています。

詰まっている用紙を手差しトレイの内側と周
囲からゆっくりと取り除きます。手差しトレ
イに用紙をセットして、Goを押します。

[ｶﾐﾂﾞﾏﾘ ﾄﾚｲ 1] 表示された用紙トレイの内側で用
紙が詰まっています。

用紙トレイを引き出して、詰まっているすべて
の用紙をゆっくりと取り除きます。
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エラーメッセージ 原因 対処方法
[ｶﾐﾂﾞﾏﾘ ﾅｲﾌﾞ] 製品の内部で用紙が詰まっていま

す。
トップカバーを開けてトナーカートリッジと
ドラムユニットのセットを取り外し、詰まって
いる用紙をゆっくりと取り除きます。トナー
カートリッジとドラムユニットのセットを、本
製品に再度取り付けます。トップカバーを閉
じます。

[ｶﾐﾂﾞﾏﾘ ﾘｮｳﾒﾝ] 両面トレイまたはバックカバーの
内側で用紙が詰まっています。

両面トレイを取り外し、バックカバーを開けて
すべての詰まった用紙を引き出します。

[ｹﾂﾛ ｶﾞ ﾊｯｾｲｼﾃｲﾏｽ] 室温の変化により、本製品の内部
で結露が発生した可能性がありま
す。

本製品の電源は入れたままにします。トップ
カバーを開けて 30分待ちます。本製品の電源
を切って、カバーを閉じます。再度電源を入れ
ます。

[ｻｲｽﾞ ｴﾗｰ] プリンタードライバーで指定した
用紙サイズは、指定したトレイで
は対応していません。

指定したトレイで対応している用紙サイズを
選択します。

[ｻｲｽﾞ ｴﾗｰ ﾘｮｳﾒﾝ] 本製品の用紙サイズ設定で指定さ
れた用紙サイズは、自動両面印刷
には使用できません。

Goを押します。
トレイに正しいサイズの用紙をセットし、トレ
イの設定をその用紙サイズに合わせます。
両面印刷に対応している用紙サイズを選択し
ます。
自動両面印刷に使用できる用紙サイズは A4で
す。

トレイにセットされている用紙サ
イズが正しくないか、自動両面印
刷には使用できない用紙です。

[ﾃｻﾞｼ ｲﾝｻﾂ] 手動設定 がプリンタードライバー
で給紙方法として選択されました
が、手差しトレイに用紙がありま
せん。

手差しトレイに用紙をセットします。

[ﾄﾅｰｶﾞ ｶｸﾆﾝﾃﾞｷﾏｾﾝ] トナーカートリッジが正しく取り
付けられていません。

画面に表示された色のトナーカートリッジと
ドラムユニットのセットを取り外します。ト
ナーカートリッジをいったん取り出し、ドラム
ユニットに戻します。トナーカートリッジと
ドラムユニットを本製品に再度取り付けます。
問題が解決しない場合は、ブラザーコールセン
ター（お客様相談窓口）か、地域の販売店にお
問い合わせください。

[ﾄﾅｰｶﾞ ｾｯﾄｻﾚﾃｲﾏｾﾝ] トナーカートリッジが取り付けら
れていないか、正しく取り付けら
れていません。

トナーカートリッジとドラムユニットのセッ
トを取り外します。ドラムユニットからトナ
ーカートリッジをいったん取り除き、ドラムユ
ニットにもう一度取り付けます。トナーカー
トリッジとドラムユニットのセットを、本製品
に再度取り付けます。問題が解決しない場合
は、トナーカートリッジを交換します。

[ﾄﾅｰｺｳｶﾝ] トナーカートリッジの寿命が近づ
いています。本製品はすべての印
刷操作を停止します。

画面に表示された色のトナーカートリッジを
交換します。
「関連情報」をご覧ください： トナーカートリ
ッジを交換する

[ﾄﾅｰ ｦ ｹﾝﾁﾃﾞｷﾏｾﾝ] トナーカートリッジを検出できま
せん。

画面に表示された色のトナーカートリッジと
ドラムユニットのセットを取り外します。ト
ナーカートリッジをいったん取り出し、ドラム
ユニットに戻します。トナーカートリッジと
ドラムユニットを本製品に再度取り付けます。
「関連情報」をご覧ください： トナーカートリ
ッジを交換する

[ﾄﾅｰｦ ｹﾝﾁ ﾃﾞｷﾏｾﾝ] 1個または複数のトナーカートリ
ッジが取り付けられていないか、
正しく取り付けられていません。

ドラムユニットを引き抜きます。すべてのト
ナーカートリッジをいったん取り外し、ドラム
ユニットにもう一度取り付けます。
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エラーメッセージ 原因 対処方法
[ﾄﾞﾗﾑ ｵﾃｲﾚ] ドラムユニットのコロナワイヤー

を清掃する必要があります。
ドラムユニットのコロナワイヤーを清掃して
ください。

「関連情報」をご覧ください： コロナワイヤー
を清掃する
問題が解決しない場合は、ドラムユニットを新
しいものに交換します。

[ﾄﾞﾗﾑ ｺｳｶﾝ] ドラムユニットの交換時期です。 画面に表示された色のドラムユニットを交換
します。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニット
を交換する

ドラムユニットを新しいものに交
換した後も、このメッセージが表
示される場合は、ドラムユニット
カウンターがリセットされていま
せん。

ドラムユニットカウンターをリセットします。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニット
を交換する

[ﾄﾞﾗﾑ ﾃｲｼ] ドラムユニットの交換時期です。 ドラムユニットを交換してください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニット
を交換する

[ﾄﾞﾗﾑﾕﾆｯﾄｶﾞ ｱﾘﾏｾﾝ] ドラムユニットが正しく取り付け
られていません。

トナーカートリッジとドラムユニットのセッ
トを再装着します。

[ﾄﾚｲ 1 ｶﾞ ｱｲﾃｲﾏｽ] 用紙トレイが取り付けられていな
いか、正しく取り付けられていま
せん。

液晶ディスプレーに表示されたトレイを再装
着します。

[ﾊｲﾄﾅｰﾎﾞｯｸｽ ｱﾘﾏｾﾝ] 廃トナーボックスが取り付けられ
ていないか、正しく取り付けられ
ていません。

廃トナーボックスを再度取り付けます。

[ﾊｲﾄﾅｰﾎﾞｯｸｽ ｺｳｶﾝ] 廃トナーボックスの交換時期で
す。

廃トナーボックスを新しいものに交換してく
ださい。
「関連情報」をご覧ください： 廃トナーボック
スを交換する

[ﾋｰﾀｰ ｶｸﾆﾝﾁｭｳ] 定着ユニットの温度が、指定され
た時間内に指定された温度まで上
がりません。

 を長押しして本製品の電源を切り、 数秒
待ってから、電源をもう一度入れます。電源を
入れたまま、製品を 15分間待機状態にします。

定着ユニットが熱すぎます。
[ﾍﾞﾙﾄ ｺｳｶﾝ] ベルトユニットの交換時期です。 ベルトユニットを新しいものに交換してくだ

さい。
「関連情報」をご覧ください： ベルトユニット
を交換する

[ﾍﾞﾙﾄﾕﾆｯﾄｶﾞ ｱﾘﾏｾﾝ] ベルトユニットが取り付けられて
いないか、正しく取り付けられて
いません。

ベルトユニットをもう一度取り付けます。

[ﾏﾓﾅｸ ﾄﾅｰｺｳｶﾝ: BK]
[ﾏﾓﾅｸ ﾄﾅｰｺｳｶﾝ: C]
[ﾏﾓﾅｸ ﾄﾅｰｺｳｶﾝ: M]
[ﾏﾓﾅｸ ﾄﾅｰｺｳｶﾝ: Y]
（BK=ブラック、C=シアン、M=
マゼンタ、Y=イエロー。）

液晶ディスプレーにこのメッセー
ジが表示されても、まだ印刷でき
ます。トナーカートリッジの寿命
が近づいています。

画面に[ﾄﾅｰｺｳｶﾝ]が表示される前に新しいトナ
ーカートリッジを注文してください。
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エラーメッセージ 原因 対処方法
[ﾏﾓﾅｸ ﾄﾞﾗﾑｺｳｶﾝ] ドラムユニットの寿命が近づいて

います。
画面に[ﾄﾞﾗﾑ ｺｳｶﾝ]が表示される前に新しい
ドラムユニットを注文してください。

[ﾏﾓﾅｸ ﾊｲﾄﾅｰ ｺｳｶﾝ] 廃トナーボックスがほぼ一杯で
す。

画面に[ﾊｲﾄﾅｰﾎﾞｯｸｽ ｺｳｶﾝ]が表示される前に
新しい廃トナーボックスを注文してください。

[ﾏﾓﾅｸ ﾍﾞﾙﾄ ｺｳｶﾝ] ベルトユニットの寿命が近づいて
います。

画面に[ﾍﾞﾙﾄ ｺｳｶﾝ]が表示される前に新しい
ベルトユニットを注文してください。

[ﾒﾓﾘｶﾞ ｲｯﾊﾟｲﾃﾞｽ] 製品のメモリーが一杯です。 Goを約 2秒間長押しして印刷解像度を低くし
ます。

[ﾖｳｼｶﾞｱﾘﾏｾﾝ ﾄﾚｲ 1] 指定した用紙トレイから用紙を送
れませんでした。

次のいずれかを行ってください：
• 液晶ディスプレーに表示されたトレイに用
紙をセットします。用紙ガイドが正しいサ
イズに設定されていることを確認します。

• 用紙トレイに紙が残っている場合は取り出
し、もう一度セットします。用紙ガイドが
正しいサイズに設定されていることを確認
します。

• 用紙トレイに用紙を入れすぎないでくださ
い。

[ﾖｳｼｻｲｽﾞ ｶﾞ ｱｲﾏｾﾝ] トレイの用紙サイズが正しくあり
ません。

トレイに正しいサイズの用紙をセットし、トレ
イの用紙サイズを設定します。Goを押しま
す。

[ﾖｳｼｼｭﾙｲｶﾞ ﾁｶﾞｲﾏｽ] プリンタードライバーで指定され
た用紙種類が本製品のメニューで
指定された用紙タイプと一致しま
せん。

トレイに正しいタイプの用紙をセットして、本
製品の用紙タイプ設定で正しい用紙タイプを
選択してください。

[ﾘﾖｳ ﾃﾞｷﾏｾﾝ] 使用する機能は、セキュリティ機
能ロック 3.0により制限されてい
ます。

管理者に問い合わせて、お客様のセキュリティ
機能ロックの設定値を確認します。

[ﾘｮｳﾒﾝｲﾝｻﾂ ﾃﾞｷﾏｾﾝ] 製品のバックカバーが完全に閉ま
っていません。

本製品のバックカバーを閉位置に固定される
まで完全に閉じます。

両面トレイが完全に装着されてい
ません。

両面トレイを本製品へしっかりと装着します。

[ﾚｲｷｬｸﾁｭｳ] 本製品内側の温度が高すぎます。
現在の印刷ジョブを一時停止し、
冷却モードに入ります。

本製品が冷却を終了するまでお待ちください。
障害物で排気口をふさがないようにしてくだ
さい。
本製品の冷却が終了すると、印刷が再開されま
す。

  関連情報
• トラブルシューティング
関連トピック：
• コロナワイヤーを清掃する
• トナーカートリッジを交換する
• ドラムユニットを交換する
• ベルトユニットを交換する
• 廃トナーボックスを交換する 
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 ホーム > トラブルシューティング > 紙詰まり

紙詰まり
用紙を追加する際は、必ずトレイにある残りの用紙を一度出し、よくさばき、追加する用紙と一緒にばらつきが
ないようにまとめてください。こうすることで紙詰まりを防ぐことができます。

• 紙詰まりの解消

• 手差しトレイで紙が詰まっている

• 用紙トレイで紙が詰まっている

• 製品の背面で紙が詰まっている

• 製品の内部で紙が詰まっている

• 両面トレイの内部で紙が詰まっている
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 ホーム > トラブルシューティング > 紙詰まり > 紙詰まりの解消

紙詰まりの解消
用紙が詰まったり、重送が頻繁に起こる場合は、以下の操作を行ってください。
• 用紙トレイの給紙ローラーと分離パッドを清掃する。
「関連情報」をご覧ください： 給紙ローラーを清掃する

• 用紙をトレイに正しくセットする。
「関連情報」をご覧ください： 用紙のセット

• 本製品に正しい用紙サイズと用紙タイプを設定する。
「関連情報」をご覧ください： 用紙設定

• お使いのパソコンに正しい用紙サイズと用紙タイプを設定する。
「関連情報」をご覧ください： 文書を印刷する（Windows）
「関連情報」をご覧ください： AirPrintを使用して印刷する

• 推奨されている用紙を使用する。
「関連情報」をご覧ください： 特殊用紙を使用する

  関連情報
• 紙詰まり
関連トピック：
• 給紙ローラーを清掃する
• AirPrintを使用して印刷する
• 用紙のセット
• 用紙設定
• 文書を印刷する（Windows）
• 特殊用紙を使用する 
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 ホーム > トラブルシューティング > 紙詰まり > 手差しトレイで紙が詰まっている

手差しトレイで紙が詰まっている
本製品の操作パネルまたはステータスモニターが製品の手差しトレイに紙詰まりがあることを示している場合
は、次の手順に従ってください。
1. 手差しトレイの内側や周囲に詰まっている紙をゆっくり取り除きます。

2. 手差しトレイに用紙をもう一度セットします。
3. Goを押して印刷を再開します。

  関連情報
• 紙詰まり 
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 ホーム > トラブルシューティング > 紙詰まり > 用紙トレイで紙が詰まっている

用紙トレイで紙が詰まっている
本製品の操作パネルまたはステータスモニターが用紙トレイに紙詰まりがあることを示している場合は、次の手
順に従ってください。
1. 用紙トレイを本製品から完全に引き出します。

2. 詰まった紙をゆっくりと引き抜きます。

両手で詰まった紙を下方向に引っ張ると紙を簡単に取り除くことができます。

3. また紙詰まりが起きないよう、用紙の束をあおぐようにしごいてから、用紙サイズに合わせて用紙ガイドを
調整します。用紙トレイに用紙をセットします。
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4. 用紙が用紙最大位置（b b b）以下にあることを確認します。

5. 用紙トレイを本製品にしっかりと取り付けます。

  関連情報
• 紙詰まり 
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 ホーム > トラブルシューティング > 紙詰まり > 製品の背面で紙が詰まっている

製品の背面で紙が詰まっている
本製品の操作パネルまたはステータスモニターが製品の背面に紙詰まりがある（背面詰まり）ことを示している
場合は、次の手順に従ってください。
1. 本製品の電源を入れたまま 10分間放置して、本製品内部の非常に高温の部品が内蔵ファンにより冷却される
のを待ちます。

2. バックカバーを開きます。

3. 左右の緑色のタブを手前に引いて、定着ユニットカバーを外します。

  警告
高温注意
本製品の内部部品は非常に高温になります。本製品の温度が下がるまで手を触れないでください。

バックカバーの内側にあるグレーの封筒レバーが封筒の位置まで引き出されている場合は、これらのレバー
を元の位置に押し上げてから、緑色のタブを引き下げます。
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4. 両手を使って定着ユニットから詰まっている紙を優しく引っ張ります。

5. 定着ユニットカバーを閉じます。

封筒に印刷する場合は、印刷する前に、封筒の位置までグレーの封筒レバーを再度引き下げます。

6. 本製品のバックカバーが閉位置に固定されるまで完全に閉じます。

  関連情報
• 紙詰まり 
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 ホーム > トラブルシューティング > 紙詰まり > 製品の内部で紙が詰まっている

製品の内部で紙が詰まっている
本製品の操作パネルまたはステータスモニターが製品内部に紙詰まりがあることを示している場合は、次の手順
に従ってください。
1. 本製品の電源を入れたまま 10分間放置して、本製品内部の非常に高温の部品が内蔵ファンにより冷却される
のを待ちます。

2. トップカバーを、開位置に固定されるまで完全に開きます。

  警告
高温注意
本製品の内部部品は非常に高温になります。本製品の温度が下がるまで手を触れないでください。

3. トナーカートリッジとドラムユニットをすべて取り外します。

  注意
誤ってトナーがこぼれたり飛び散ったりする場合があるため、トナーカートリッジとドラムユニットは、
何もない平らな場所に使い捨ての紙を敷き、その上に置くことをお勧めします。

重要

静電気による本製品の損傷を防ぐために、イラストで示す電極部分には触れないでください。
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4. 詰まっている紙をゆっくりと取り除きます。

5. 各トナーカートリッジとドラムユニットを本製品に再度差し込みます。4つすべてのトナーカートリッジと
ドラムユニットの色を、本製品上のラベルの色と合わせてください。

BK

C

M

Y

6. 本製品のトップカバーを閉じます。

  関連情報
• 紙詰まり 

184



 ホーム > トラブルシューティング > 紙詰まり > 両面トレイの内部で紙が詰まっている

両面トレイの内部で紙が詰まっている
本製品の操作パネルまたはステータスモニターが両面用紙トレイに紙詰まりがあることを示している場合は、次
の手順に従ってください。
1. 本製品の電源を入れたまま 10分間放置して、本製品内部の非常に高温の部品が内蔵ファンにより冷却される
のを待ちます。

2. 用紙トレイを本製品から完全に引き出します。

3. 本製品の背面で両面トレイを本製品から完全に引き出します。

4. 詰まっている紙を本製品または両面トレイから引き抜きます。

5. 静電気により製品内に詰まった紙を取り除きます。
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6. 紙が両面トレイ内にない場合、バックカバーを開きます。

  警告
高温注意
本製品の内部部品は非常に高温になります。本製品の温度が下がるまで手を触れないでください。

7. 両手を使って本製品の背面から詰まっている紙を優しく引き抜きます。

8. 本製品のバックカバーが閉位置に固定されるまで完全に閉じます。
9. 本製品の背面に両面トレイをしっかりと設置します。
10.本製品の前面に用紙トレイをしっかりと設置します。

  関連情報
• 紙詰まり 
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 ホーム > トラブルシューティング > 印刷の問題

印刷の問題
以下の表をお読みになっても問題が解決しない場合は、support.brother.co.jpで最新のトラブルシューティングの
ヒントをご覧ください。

問題 対応
印刷されない。 本製品が電源オフモードになっていないことを確認しま

す。

本製品が電源オフモードになっている場合、 を押し
て、印刷データを再送信します。
適切にプリンタードライバーがインストールされ、選択さ
れていることを確認します。
ステータスモニターか操作パネルがエラーを表示してい
るかを確認します。
本製品がオンラインであることを確認します。
• Windows 11

 > すべてのアプリ > Windows ツール > コントロ
ール パネルをクリックします。ハードウェアとサウ
ンドグループで、デバイスとプリンターの表示をクリ
ックします。お使いのモデルのアイコンを右クリック
し、印刷ジョブの表示をクリックします。プリンター
ドライバーのオプションが表示された場合は、お使い
のドライバーを選択します。メニューバーでプリンタ
ーをクリックし、プリンターをオフラインで使用する
が選択されていないことを確認します。

• Windows 10、Windows Server 2016、Windows Server
2019、およびWindows Server 2022

 > Windows システム ツール > コントロール パ
ネルをクリックします。ハードウェアとサウンド（ハ
ードウェア）グループで、デバイスとプリンターの表
示をクリックします。お使いのモデル名を右クリック
します。印刷ジョブの表示をクリックします。プリン
タードライバーのオプションが表示された場合は、お
使いのドライバーを選択します。メニューバーで プ
リンター をクリックし、 プリンターをオフラインで使
用する が選択されていないことを確認します。

• Windows Server 2012 R2
スタート画面でコントロール パネルをクリックしま
す。ハードウェアグループで、デバイスとプリンター
の表示をクリックします。お使いのモデル名を右クリ
ックします。印刷ジョブの表示をクリックします。プ
リンタードライバーのオプションが表示された場合
は、お使いのドライバーを選択します。メニューバー
でプリンタをクリックし、プリンターをオフラインで
使用するが選択されていないことを確認します。

• Windows Server 2012
マウスを、デスクトップの右下隅に移動します。メニ
ューバーが表示されたら、 設定 > コントロール パネ
ル > ハードウェア > デバイスとプリンターの表示を
クリックします。お使いのモデル名を右クリックしま
す。印刷ジョブの表示をクリックします。プリンター
ドライバーのオプションが表示された場合は、お使い
のドライバーを選択します。メニューバーで プリン
タ をクリックし、 プリンタをオフラインで使用する
が選択されていないことを確認します。

187

https://support.brother.co.jp/


問題 対応
本製品が印刷しません、または、印刷を停止しました。 印刷ジョブをキャンセルし、メモリーから削除します。印

刷が完了していない可能性があります。印刷データを再
送信してください。
「関連情報」をご覧ください：印刷ジョブをキャンセルす
る

ヘッダーやフッターが画面上の文書には表示されますが、
印刷すると出てきません。

ページの上部と下部に印刷できない領域があります。こ
の領域を考慮に入れて、文書の上下の余白を調整してくだ
さい。

本製品が予期せず印刷したり、不要なデータを印刷したり
します。

印刷ジョブをキャンセルし、メモリーから削除します。印
刷が完了していない可能性があります。印刷データを再
送信してください。
「関連情報」をご覧ください：印刷ジョブをキャンセルす
る
アプリケーションが本製品と合わせて動作する設定にな
っていることを確認します。
アプリケーションの印刷画面で、ブラザープリンタードラ
イバーが選択されていることを確認します。

本製品で、最初の 2ページは正しく印刷されますが、その
後のページにテキストがありません。

アプリケーションが本製品と合わせて動作する設定にな
っていることを確認します。
本製品がコンピューターから送信されたすべてのデータ
をまだ受信していません。インターフェースに対応した
ケーブルを正しく接続したことを確認します。

本製品で、プリンタードライバーの設定が両面印刷であ
り、自動両面印刷がサポートされているにもかかわらず、
用紙の両面印刷ができません。

プリンタードライバーの用紙サイズ設定を確認します。
A4の用紙を選択する必要があります。対応する用紙坪量
は、60～105 g/m²です。

印刷速度が遅すぎる。 プリンタードライバーで解像度を下げてください。
静音モードが有効の場合、プリンタードライバーまたは本
製品のメニューで無効にします。
連続印刷する場合、製品内部の温度を下げるために、自動
的に印刷速度が下がる場合があります。

製品に用紙が送り込まれていかない。 用紙トレイに紙が残っている場合は、曲がっていないか確
認します。用紙がカールしている場合は、まっすぐな状態
に伸ばします。一旦用紙の束を取り出し、ひっくり返して
から用紙トレイへ戻すと問題が解決する場合があります。
用紙をよくさばき、用紙トレイに戻します。
用紙トレイにある用紙の量を減らし、再度印刷してくださ
い。
（手差しトレイ付きモデルのみ） 手動設定が、プリンター
ドライバーの給紙方法で選択されていないことを確認し
てください。
給紙ローラーを掃除してください。

本製品が手差しトレイから用紙を送りません。
（手差しトレイ付きモデルのみ）

1枚の紙を、上端が用紙送りローラーへはめ込まれるまで
手差しトレイへ両手でしっかりと押し込みます。本製品
に用紙がセットされ、その後引き込まれるまで用紙を押し
込みます。
手差しトレイにセットする用紙は 1枚だけにしてくださ
い。
手動設定 が、プリンタードライバーの 給紙方法 で選択さ
れていることを確認してください。

封筒が送られません。 1回につき 1枚の封筒を手差しトレイにセットします。
なおアプリケーションで、お使いの封筒のサイズに合わせ
た印刷設定を行う必要があります。ほとんどの場合、アプ
リケーションのページ設定メニューやドキュメント設定
メニューで設定できます。
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問題 対応
印刷位置が事前に印刷されているオブジェクトとずれて
います。

各用紙トレイの印刷位置の設定で印刷位置を調整してく
ださい。

  関連情報
• トラブルシューティング
関連トピック：
• お使いのパソコンから本製品の状態を監視する （Windows）
• 用紙トレイに用紙をセットして印刷する
• 給紙ローラーを清掃する
• 印刷ジョブをキャンセルする 
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 ホーム > トラブルシューティング > 印刷品質の改善

印刷品質の改善
印刷品質に問題がある場合は、まずテストページを印刷します。印刷物に問題がなければ、本製品の問題ではな
いと考えられます。インターフェイスケーブルの接続を確認し、他の原稿を印刷してみてください。本製品から
の印刷物またはテストページに品質問題がある場合は、印刷品質の例を参照し、表の推奨事項に従います。
1. 高品質の印刷を行うために、推奨される印刷用紙をご利用ください。仕様どおりの用紙をお使いください。
2. トナーカートリッジとドラムユニットが正しく取り付けられていることを確認します。

印字品質が低い例 推奨

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz. ABCDEFGH

abcdefghijk

ABCD
abcde
01234

印刷ページが圧縮されている、横縞が表示される、または
上端、下端、左端、右端の文字が途切れている

原稿のアプリケーションで印刷余白を調整し、ジョブを再
印刷します。

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ページ全体において色が薄いまたはぼやけている

• 本製品の液晶ディスプレーを使用して補正を行いま
す。「関連情報」をご覧ください： 画質を補正する

• 画面またはプリンタードライバーでトナー節約モード
がオフになっていることを確認します。
「関連情報」をご覧ください： トナー消費量の削減

• プリンタードライバーの用紙種類設定が、お使いの用
紙と一致していることを確認します。

• 4つのトナーカートリッジを静かに振ります。
• 4つの LEDヘッドすべてのレンズ面を柔らかくて繊
維の出ない乾いた布で拭きます。
「関連情報」をご覧ください： LEDヘッドを清掃する

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

縦向きに白色の縞模様や帯が入る

• 4つの LEDヘッドすべてのレンズ面を柔らかくて繊
維の出ない乾いた布で拭きます。

• 破れた紙片、付箋または埃などの異物が、本製品内、
またはトナーカートリッジとドラムユニット周辺にな
いことを確認します。
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印字品質が低い例 推奨

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

縦向きに色付きの縞模様や帯が入る

• 緑色のタブをスライドし、ドラムユニット内の 4つの
コロナワイヤー（各色に対して 1つ）を清掃します。
コロナワイヤーの緑色のタブが元の位置（1）にあるこ
とを確認します。

1

• 縞模様または帯の色と一致するトナーカートリッジを
交換します。
トナーカートリッジの色を特定するには、
support.brother.co.jpにアクセスし、お使いのモデルの
よくあるご質問 (Q&A)ページを参照してください。
「関連情報」をご覧ください： トナーカートリッジを
交換する

• 新しいドラムユニットを取り付けてください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを交換
する

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

色付きの横線が入る

• 問題の原因となっている色を特定し、横線と一致する
色のトナーカートリッジを交換します。
トナーカートリッジの色を特定するには、
support.brother.co.jpにアクセスし、よくあるご質問
(Q&A)ページを参照してください。
「関連情報」をご覧ください： トナーカートリッジを
交換する

• 新しいドラムユニットを取り付けてください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを交換
する

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

白点が付く

• プリンタードライバーの用紙種類設定が、お使いの用
紙と一致していることを確認します。

• 本製品の設置環境を確認します。高温多湿の環境は、
印刷品質の問題の原因となる場合があります。

• 複数ページ印刷しても問題が解決しない場合は、ドラ
ムの表面にラベルの糊などの異物が付着している可能
性があります。ドラムユニットを清掃してください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを清掃
する

• 新しいドラムユニットを取り付けてください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを交換
する

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

空白ページが印刷される、または一部の色

• 問題の原因となっている色を特定し、新しいトナーカ
ートリッジを取り付けます。
トナーカートリッジの色を特定するには、
support.brother.co.jpにアクセスし、よくあるご質問
(Q&A)ページを参照してください。
「関連情報」をご覧ください： トナーカートリッジを
交換する

• 新しいドラムユニットを取り付けてください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを交換
する
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印字品質が低い例 推奨

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

色付きの点（75ミリ間隔）

• 複数ページ印刷しても問題が解決しない場合は、ドラ
ムの表面にラベルの糊などの異物が付着している可能
性があります。ドラムユニットを清掃してください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを清掃
する

• 新しいドラムユニットを取り付けてください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを交換
する

色付きの点（29ミリ間隔）

問題の原因となっている色を特定し、新しいトナーカート
リッジを取り付けます。
トナーカートリッジの色を特定するには、
support.brother.co.jpにアクセスし、よくあるご質問
(Q&A)ページを参照してください。
「関連情報」をご覧ください： トナーカートリッジを交換
する

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

トナーが飛び散り汚れる

• 本製品の設置環境を確認します。高温多湿の環境は、
印刷品質の問題の原因となる場合があります。

• 問題の原因となっている色を特定し、新しいトナーカ
ートリッジを取り付けます。
トナーカートリッジの色を特定するには、
support.brother.co.jpにアクセスし、よくあるご質問
(Q&A)ページを参照してください。
「関連情報」をご覧ください： トナーカートリッジを
交換する

• 新しいドラムユニットを取り付けてください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを交換
する

印刷物の色が期待していたものと異なる • 色の濃度を改善するには、画面を使用して色を補正し
ます。

• 色の印刷位置を調整して境界をはっきりさせるには、
画面を使って色ずれ補正を行います。

• 画面またはプリンタードライバーでトナー節約モード
がオフになっていることを確認します。

• 黒部分の印刷品質が期待と異なる場合は、プリンター
ドライバーで黒色を強調して印刷するチェックボック
スを選択します。

• プリンタードライバーでグレーの印刷を改善するチェ
ックボックスのチェックを外します。

• 問題の原因となっている色を特定し、新しいトナーカ
ートリッジを取り付けます。
トナーカートリッジの色を特定するには、
support.brother.co.jpにアクセスし、よくあるご質問
(Q&A)ページを参照してください。
「関連情報」をご覧ください： トナーカートリッジを
交換する

• 新しいドラムユニットを取り付けてください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを交換
する
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印字品質が低い例 推奨
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色ずれが起こる

• 本製品が頑丈で平坦な場所に設置されていることを確
認してください。

• 画面を使用して色補正を行います。
• 新しいドラムユニットを取り付けてください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを交換
する

• 新しいベルトユニットを取り付けてください。
「関連情報」をご覧ください： ベルトユニットを交換
する

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ページ全体において色の濃度が不均一

• 画面を使用して色補正を行います。
• プリンタードライバーでグレーの印刷を改善するチェ
ックボックスのチェックを外します。

• 問題の原因となっている色を特定し、新しいトナーカ
ートリッジを取り付けます。
トナーカートリッジの色を特定するには、
support.brother.co.jpにアクセスし、よくあるご質問
(Q&A)ページを参照してください。
「関連情報」をご覧ください： トナーカートリッジを
交換する

• 新しいドラムユニットを取り付けてください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを交換
する

A

B

C

D

E

W X Y Z

画像の細い線が消えている

• 画面またはプリンタードライバーでトナー節約モード
がオフになっていることを確認します。

• 印刷の解像度を変更します。
• Windowsプリンタードライバーをご利用の場合は、基
本設定タブの印刷設定でパターン印刷を改善するを選
択します。

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

印刷物にしわが寄る

• 用紙タイプと品質を確認します。
• バックカバーが正しく閉まっていることを確認しま
す。

• バックカバー内の 2本の灰色のレバーが上向きになっ
ていることを確認します。

• プリンタードライバーの用紙種類設定が、お使いの用
紙と一致していることを確認します。

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

画像が何度も現れる

• 本製品の設置環境を確認します。乾燥や低温の環境
は、印刷品質の問題の原因となる場合があります。

• プリンタードライバーの用紙種類設定が、お使いの用
紙と一致していることを確認します。

• バックカバー内の 2本の灰色のレバーが上向きになっ
ていることを確認します。

• 新しいドラムユニットを取り付けてください。
「関連情報」をご覧ください： ドラムユニットを交換
する
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印字品質が低い例 推奨

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

定着不良

• バックカバー内の 2本の灰色のレバーが上の位置に持
ち上がっていることを確認します。

• プリンタードライバーの用紙種類設定が、お使いの用
紙と一致していることを確認します。

• プリンタードライバーでトナーの定着を改善するモー
ドを選択します。
それでも改善されない場合は、用紙種類のプリンター
ドライバーの設定を厚紙設定に変更します。封筒に印
刷する場合は、用紙種類設定で封筒 (厚め)を選択しま
す。

画像が曲がっている／波打っている

• プリンタードライバーで用紙のカールを軽減するモー
ドを選択します。
問題が解決しない場合は、用紙種類設定で普通紙を選
択します。

• 封筒に印刷する場合は、プリンタードライバーの用紙
種類設定で封筒 (薄め)を選択します。

• 本製品を頻繁に使用しない場合、用紙が用紙トレイに
長期間置かれていることがあります。用紙トレイの用
紙の束を裏返します。また、用紙をさばいてから、用
紙トレイでその向きを 180度回転させます。

• 用紙は高温多湿の場所を避けて保管してください。
• バックカバー（背面排紙トレイ）を開き、背面排紙ト
レイに印刷済みの用紙を排紙できるようにします。

封筒がよじれてしまう

封筒を印刷するときは、バックカバー内にある封筒レバー
を必ず封筒の位置まで引き下げます。

お願い
印刷が終わったら、バックカバーを開け、2本の灰
色のレバーを完全に引き上げて、元の位置(1) に戻
します。

1

1

  関連情報
• トラブルシューティング
関連トピック：
• 画質を補正する
• トナーカートリッジを交換する
• トナー消費量の削減
• ドラムユニットを交換する
• ベルトユニットを交換する
• ドラムユニットを清掃する
• LEDヘッドを清掃する
• テスト印刷 
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 ホーム > トラブルシューティング > ネットワークの問題

ネットワークの問題

• エラーメッセージ

• ネットワーク診断修復ツールを使用する （Windows）

• 本製品のネットワーク設定を確認する

• 本製品のネットワークに問題がある場合
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 ホーム > トラブルシューティング > ネットワークの問題 > エラーメッセージ

エラーメッセージ
最も一般的なエラーメッセージを表に記載します。

エラーメッセージ 原因 対処方法
[ﾕｰｻﾞﾆﾝｼｮｳ ﾆ ｼｯﾊﾟｲｼﾏｼﾀ. ｶﾝﾘｼｬ ﾆ
ﾄｲｱﾜｾﾃｸﾀﾞｻｲ.]

ネットワークへの印刷ログ保存機能
の認証設定が正しくありません。

• 認証設定のユーザー名およびパス
ワードが正しいことを確認しま
す。ユーザー名がドメインの一部
である場合、ユーザー@ドメイン
または、ドメイン\ユーザーのいず
れかの形式でユーザー名を入力し
ます。

• SNTPタイムサーバーが正確に設
定され、設定された時間が、認証
のために Kerberosまたは
NTLMv2により使用される時間と
一致することを確認します。

[ｾﾂｿﾞｸ ｴﾗｰ] 他の機器が同時に、Wi-Fi Directネッ
トワークに接続しようとしています。

Wi-Fi Directへの接続を試みている機
器がないことを確認してから、Wi-Fi
Directの設定をもう一度行います。

[ｾﾂｿﾞｸ ｼｯﾊﾟｲｼﾏｼﾀ] Wi-Fi Directネットワークの設定中
は、本製品とお使いのモバイル端末が
通信できません。

• モバイル端末を本製品に近づけま
す。

• 本製品とモバイル端末を、障害物
のない場所に移動します。

• WPSの PIN方式を使用している
場合、PINコードは必ず正確に入
力してください。

[ﾌｧｲﾙ ﾍ ｱｸｾｽﾃﾞｷﾏｾﾝ. ｶﾝﾘｼｬ ﾆ ﾄｲｱﾜ
ｾﾃｸﾀﾞｻｲ.]

ネットワークへの印刷ログ保存機能
の保存先フォルダーに、本製品がアク
セスできません。

• 保存先のフォルダー名が正しいこ
とを確認します。

• 保存先のフォルダーが書き込み可
能であることを確認します。

• 印刷ログファイルがロックされて
いないことを確認します。ロック
されている場合は、ネットワーク
管理者にお問い合わせください。

[ﾛｸﾞｶｷｺﾐ ﾃﾞｷﾏｾﾝ] Web Based Managementで、印刷ロ
グ機能設定機能の書き込みエラー時
設定セクションで印刷中止オプショ
ンを選択しました。

このメッセージが画面から消えるま
で、約 30秒間お待ちください。

[ｾﾂｿﾞｸ ﾃﾞｷﾏｾﾝ]
[ﾎｶ ﾉ ﾃﾞﾊﾞｲｽ ﾄ ｾﾂｿﾞｸﾁｭｳ ﾃﾞｽ]

本製品がグループオーナーのときに、
4つのモバイル端末がすでにWi-Fi
Directネットワークに接続されていま
す。

本製品と他のモバイル端末との接続
が切れてから、Wi-Fi Directをもう一
度設定してください。接続状態は、ネ
ットワーク設定リストを印刷して確
認することができます。
「関連情報」をご覧ください： ネット
ワーク設定レポートを印刷する

[ﾃﾞﾊﾞｲｽｶﾞ ﾐﾂｶﾘﾏｾﾝ] Wi-Fi Directネットワークの設定時
に、本製品がお使いのモバイル端末を
認識できません。

• 本製品とお使いのモバイル端末
が、Wi-Fi Directモードであること
を確認します。

• モバイル端末を本製品に近づけま
す。

• 本製品とモバイル端末を、障害物
のない場所に移動します。

• Wi-Fi Directを手動で設定する場
合、パスワードが正しく入力され
たことを確認します。
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エラーメッセージ 原因 対処方法
• お使いのモバイル端末に IPアド
レスを取得するための設定ページ
がある場合、モバイル端末の IPア
ドレスが DHCPを通して設定され
たことを確認します。

[ｻｰﾊﾞｰ ｶﾞ ﾐﾂｶﾘﾏｾﾝ. ｶﾝﾘｼｬ ﾆ ﾄｲｱﾜｾ
ﾃｸﾀﾞｻｲ.]

本製品は、ネットワークへの印刷ログ
保存機能のためのサーバーに接続で
きません。

• サーバーのアドレスが正しいこと
を確認します。

• サーバーがネットワークに接続し
ていることを確認します。

• 本製品がネットワークに接続され
ていることを確認してください。

[ﾄｹｲ ｶﾞ ﾐｾｯﾃｲﾃﾞｽ. ｶﾝﾘｼｬ ﾆ ﾄｲｱﾜｾﾃ
ｸﾀﾞｻｲ.]

本製品は、SNTPタイムサーバーから
時間を取得しません。

SNTPタイムサーバーにアクセスす
るための設定値が、Web Based
Managementを使用して正しく設定
されていることを確認します。

  関連情報
• ネットワークの問題
関連トピック：
• ネットワーク設定レポートを印刷する 
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 ホーム > トラブルシューティング > ネットワークの問題 > ネットワーク診断修復ツールを使用する
（Windows）

ネットワーク診断修復ツールを使用する （Windows）
ネットワーク診断修復ツールを使用して本製品のネットワーク設定を修正してください。これにより IPアドレ
スとサブネットマスクの割り当てが行われます。

本製品の電源がオンになっており、パソコンと同じネットワークに接続されていることを確認してください。

1. （Brother Utilities）を起動し、ドロップダウンリストをクリックし、お使いの機器のモデル名を選択し
ます（未選択の場合）。

2. 左ナビゲーションバーのツールをクリックして、ネットワーク診断修復ツールをクリックします。
3. 画面の指示に従います。
4. ネットワーク設定レポートまたは プリンター設定ページを印刷し、診断結果を確認します。

ステータスモニターで接続状態を常に監視するオプションを選択した場合、 ネットワーク診断修復ツール
が自動的に開始します。ステータスモニターを右クリックし、その他の設定 > 接続状態を常に監視するを
クリックします。ネットワーク管理者が IPアドレスを「Static」に設定している場合は、IPアドレスが自
動的に変更されるため推奨しません。

ネットワーク診断修復ツールを使用しても正しい IPアドレスとサブネットマスクが割り当てられない場合は、ネ
ットワーク管理者にこれらの設定値をお問い合わせください。

  関連情報
• ネットワークの問題
関連トピック：
• ネットワーク設定レポートを印刷する
• 本製品で、ネットワーク経由の印刷ができません
• 使用しているネットワーク機器が正しく動作していることを確認したい 
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 ホーム > トラブルシューティング > ネットワークの問題 > 本製品のネットワーク設定を確認する

本製品のネットワーク設定を確認する

• ネットワーク設定レポートを印刷する

• Web Based Managementを使用して製品の設定を変更する

• 本製品のネットワークに問題がある場合
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 ホーム > トラブルシューティング > ネットワークの問題 > 本製品のネットワークに問題がある場合

本製品のネットワークに問題がある場合
本製品のネットワーク環境に問題があると思われる場合は、以下の項目を確認してください。ほとんどの問題は
ご自身で解決できます。
さらにサポートが必要な場合は、support.brother.co.jpにアクセスしてください。

• 無線ネットワーク設定を完了できません

• 本製品で、ネットワーク経由の印刷ができません

• 使用しているネットワーク機器が正しく動作していることを確認したい
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 ホーム > トラブルシューティング > ネットワークの問題 > 本製品のネットワークに問題がある場合 > 無線
ネットワーク設定を完了できません

無線ネットワーク設定を完了できません
無線 LANアクセスポイント/ルーターの電源を切って、電源を入れ直してください。その後で、再度、無線設定
を行ってください。それでも問題が解決しない場合は、次の手順に従ってください。
無線 LANレポートで問題について調べます。

原因 対処方法 インターフェイ
ス

セキュリティの設定（SSID/
ネットワークキー）が正しく
ありません。

無線 LAN情報確認ツールを使用して、セキュリティの設定を確認し
ます（Windows）。ユーティリティの詳細とダウンロードについて
は、support.brother.com/downloadsで、本モデルのソフトウェアダ
ウンロードページを参照してください。
セキュリティ設定が正しいことを確認します。
- セキュリティ設定については、お使いの無線 LANアクセスポイ
ント/ルーターに付属の取扱説明書をご覧ください。

- セキュリティの初期設定に、無線 LANアクセスポイント/ルータ
ーの製造元の名前やモデル番号が使用されている可能性があり
ます。

- アクセスポイント/ルーターの製造元、インターネットプロバイダ
ー、またはネットワーク管理者に確認します。

無線 LAN

本製品の MACアドレスが許
可されていません。

本製品の MACアドレスがフィルターで許可されていることを確認
してください。
MACアドレスは、本製品の操作パネルで確認できます。

無線 LAN

無線 LANアクセスポイント
／ルーターが、ステルスモー
ド（SSIDを表示させない設
定）です。

• 正しい SSIDまたはネットワークキーを手動で入力します。
• お使いの無線 LANアクセスポイント／ルーターに付属の取扱説
明書に記載されている SSIDやネットワークキーを確認し、無線
ネットワークを再設定します。

無線 LAN

セキュリティの設定（SSID／
パスワード）に誤りがありま
す。

SSID とパスワードを確認します。
ネットワークを手動で設定する際、本製品に SSIDとパスワードが表
示されます。 お使いのモバイル端末が手動設定に対応している場合
は、お使いのモバイル端末の画面に SSIDとパスワードが表示されま
す。

Wi-Fi Direct

Android™ 4.0 を使用してい
ます。

モバイル端末との接続が切れる場合（Wi‑Fi Directを約 6分使用した
後）は、WPSによるワンプッシュ方式を使用して（推奨）、本製品
をグループオーナーに設定してみてください。

Wi-Fi Direct

本製品とモバイル端末が離
れすぎています。

Wi‑Fi Directのネットワーク設定を行うときは、本製品とモバイル端
末を 1メートル程度まで近づけてください。

Wi-Fi Direct

本製品とモバイル端末の間
に、障害物（壁や家具など）
があります。

本製品を障害物のない場所へ移動してください。 Wi-Fi Direct

本製品またはモバイル端末
の近くに、無線パソコン、
Bluetooth®対応機器、電子レ
ンジ、またはデジタルコード
レス電話があります。

これらすべての機器を、本製品とモバイル端末から離してください。Wi-Fi Direct

上記をすべて確認した後も、
Wi‑Fi Directの設定ができな
い場合：

• 本製品の電源を切って、電源を入れ直してください。その後で、
再度、Wi‑Fi Directの設定を行ってください。

• 本製品をクライアントとして使用している場合は、現在のWi‑Fi
Directネットワークで接続可能な機器の台数を調べ、何台接続さ
れているか確認してください。

Wi-Fi Direct

Windowsの場合
無線接続が中断し、上記のすべてを確認して試した後でも問題が解決しない場合は、ネットワーク診断修復ツ
ールを使用することをお勧めします。
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  関連情報
• 本製品のネットワークに問題がある場合
関連トピック：
• SSIDが隠ぺいされている場合に、本製品に無線ネットワークを設定する 

202



 ホーム > トラブルシューティング > ネットワークの問題 > 本製品のネットワークに問題がある場合 > 本製
品で、ネットワーク経由の印刷ができません

本製品で、ネットワーク経由の印刷ができません
原因 対処方法 インターフェイ

ス
お使いのセキュリティソ
フトウェアが、本製品のネ
ットワークへのアクセス
をブロックしています。

正常にインストールできた場合でも、一部のセキュリティソフトウェ
アは、セキュリティ警告のダイアログボックスを表示しないでアクセ
スをブロックする場合があります。
アクセスを許可するには、セキュリティソフトウェアの説明書を参照
するか、ソフトウェアの製造元に問い合わせてください。

有線/無線

本製品に、有効な IPアド
レスが割り当てられてい
ません。

• IPアドレスとサブネットマスクを確認します。
お使いのパソコンと本製品の、IPアドレスとサブネットマスクがい
ずれも正確で、同一のネットワーク上に存在することを確認しま
す。
IPアドレスとサブネットマスクを確認する方法についての詳細は、
ネットワーク管理者に問い合わせてください。

• Windows
ネットワーク診断修復ツールを使用して、IP アドレスとサブネット
マスクを確認します。

有線/無線

失敗した印刷ジョブが、パ
ソコンの印刷キューに残
っています。

• 失敗した印刷ジョブがパソコンの印刷キューに残っている場合は、
そのジョブを削除します。

• または、以下のフォルダーでプリンターアイコンをダブルクリック
し、すべての文書をキャンセルします。
- Windows 11

 > すべてのアプリ > Windows ツール > コントロール パネ
ルをクリックします。ハードウェアとサウンドグループで、デ
バイスとプリンターの表示をクリックします。

- Windows 10、Windows Server 2016、Windows Server 2019、
およびWindows Server 2022

 > Windows システム ツール > コントロール パネルをク
リックします。ハードウェアとサウンド（ハードウェア）グル
ープで、デバイスとプリンターの表示をクリックします。

- Windows Server 2012 R2
スタート画面でコントロールパネルをクリックします。ハード
ウェアグループで、デバイスとプリンターの表示をクリックし
ます。

- Windows Server 2012
マウスを、デスクトップの右下隅に移動します。メニューバー
が表示されたら、設定 > コントロール パネルをクリックしま
す。ハードウェアグループで、デバイスとプリンターの表示 >
プリンタをクリックします。

- Mac
システム環境設定 > プリンタとスキャナをクリックします。

有線/無線

お使いの製品は無線ネッ
トワークに接続されてい
ません。

無線 LANレポートを印刷して、エラーコードを確認します。
「関連情報」をご覧ください： WLANレポートを印刷する

無線 LAN

上記のすべての対応を確認して試しても、本製品で印刷できない場合、ドライバー（Windows）をアンインスト
ールし、再インストールしてください。

  関連情報
• 本製品のネットワークに問題がある場合
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関連トピック：
• WLANレポートを印刷する
• 無線 LANレポートのエラーコードについて
• ネットワーク診断修復ツールを使用する （Windows）
• 使用しているネットワーク機器が正しく動作していることを確認したい 
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 ホーム > トラブルシューティング > ネットワークの問題 > 本製品のネットワークに問題がある場合 > 使用
しているネットワーク機器が正しく動作していることを確認したい

使用しているネットワーク機器が正しく動作していることを確認したい
確認 対処方法 インターフェイス
本製品、アクセスポイン
ト／ルーター、またはネ
ットワークハブの電源
が入っていることを確
認します。

次の点を確認してください。
• 電源コードが正しく接続され、本製品の電源が入っている。
• 無線 LANアクセスポイント／ルーターまたはハブの電源が入っ
た状態で、リンクランプが点滅している。

• すべての保護用梱包材が本製品から取り除かれている。
• トナーカートリッジとドラムユニットが正しく取り付けられてい
る。

• 本製品のカバーが完全に閉まっている。
• 用紙トレイに用紙が正しくセットされている。
• （有線 LANの場合）ネットワークケーブルが、本製品と、ルータ
ーまたはハブに確実に接続されている。

有線/無線

ネットワーク設定レポ
ートまたはプリンター
設定ページで Link
Statusを確認します。

ネットワーク設定レポートを印刷し、Ethernet Link Statusまたは
Wireless Link Statusが Link OKであることを確認します。

有線/無線

パソコンから本製品に
「ping」を実行できるこ
とを確認します。

Windowsのコマンドプロンプトまたは Mac Terminalアプリケーション
で、IPアドレスまたはノード名を使用して、パソコンから本製品に対し
て ping を実行します。
[<ipaddress>]または[<nodename>]を pingします。
• 成功：本製品は正しく動作していて、お使いのパソコンと同じネッ
トワークに接続されています。

• 失敗：本製品は、お使いのパソコンと同じネットワークに接続され
ていません。

Windows：
管理者に IPアドレスとサブネットマスクを問い合わせてから、ネット
ワーク診断修復ツールを使用してください。
Mac：
IPアドレスとサブネットマスクが正しく設定されていることを確認し
てください。

有線/無線

本製品が無線 LANに接
続されていることを確
認します。

無線 LANレポートを印刷して、エラーコードを確認します。
「関連情報」をご覧ください： WLANレポートを印刷する

無線 LAN

上記の対策をすべて試みても問題が解決しない場合は、お使いのお使いの無線 LANアクセスポイント／ルーター
の説明書で SSID（ネットワーク名）とネットワークキー（パスワード）の情報を参照し、それらを正しく設定
してください。

  関連情報
• 本製品のネットワークに問題がある場合
関連トピック：
• ネットワーク設定レポートを印刷する
• WLANレポートを印刷する
• 無線 LANレポートのエラーコードについて
• ネットワーク診断修復ツールを使用する （Windows）
• 本製品で、ネットワーク経由の印刷ができません 
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 ホーム > トラブルシューティング >  AirPrintの問題

AirPrintの問題
問題 対応
本製品がプリンター一覧に表示されません。 本製品の電源が入っていることを確認します。

本製品とモバイル端末または Macが同じネットワークに
接続されていることを確認してください。
モバイル端末を無線 LANアクセスポイント／ルーター、
または本製品の近くに移動させます。

印刷できません。 本製品の電源が入っていることを確認します。
本製品とモバイル端末または Macが同じネットワークに
接続されていることを確認してください。

iOS機器から複数ページの文書を印刷しようとしていま
すが、最初のページしか印刷されません。

最新版の OSを実行していることを確認してください。

  関連情報
• トラブルシューティング
関連トピック：
• AirPrintの概要 
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 ホーム > トラブルシューティング > その他の問題

その他の問題
問題 対応
本製品の電源が入りません。 電源接続部への悪影響（雷や電力サージなど）により、本

製品の内部安全機構が作動した可能性があります。電源
コードを抜いてください。約 10分待ってから電源コード
を接続し、 を押して本製品の電源を入れます。

問題が解決しない場合は、  を長押しして本製品の電
源を切ります。バックアップ電池またはサージ抑制器を
使用している場合、これを外して問題の原因でないことを
確認します。本製品の電源コードを直接、動作しているこ
とが確実な別の壁面コンセントへ接続し、  を押して
本製品の電源を入れます。

本製品の BR-Script3プリンタードライバーでは、バイナ
リコードを含む EPSデータは印刷できません。

（Windows）
以下の手順で EPSデータを印刷します。
1. Windows 11：

 > すべてのアプリ > Windows ツール > コントロ
ール パネルをクリックします。ハードウェアとサウ
ンドグループで、デバイスとプリンターの表示をクリ
ックします。
Windows 10、Windows Server 2016、Windows Server
2019、およびWindows Server 2022の場合：

 > Windows システム ツール > コントロール パ
ネルをクリックします。ハードウェアとサウンド（ハ
ードウェア）グループで、デバイスとプリンターの表
示をクリックします。
Windows Server 2012の場合：
マウスを、デスクトップの右下隅に移動します。メニ
ューバーが表示されたら、 設定 > コントロール パネ
ルをクリックします。ハードウェアグループで、デバ
イスとプリンターの表示をクリックします。
Windows Server 2012 R2の場合:
スタート画面でコントロール パネルをクリックしま
す。ハードウェアグループで、デバイスとプリンター
の表示をクリックします。

2. 名前に BR-Script3を含むモデルのアイコンを右クリ
ックし、プリンターのプロパティを選択します。

BR-Script3を含むお使いのモデルが表示されな
い場合は、お使いのモデルのアイコンを右クリッ
クし、プリンターのプロパティを選択して、BR-
Script3を含むモデル名を選択してください。

3. デバイスの設定タブから、出力プロトコルにある
TBCP（Tagged Binary Communication Protocol）を選
択します。

本製品のソフトウェアをインストールできません。 （Windows）
インストール中にセキュリティソフトウェアの警告がコ
ンピューター画面に表示された場合、ブラザー製品のセッ
トアッププログラムや他のプログラムを実行できるよう、
セキュリティソフトウェアの設定を変更します。
（Mac）
アンチスパイウェアまたはアンチウイルスセキュリティ
ソフトウェアのファイアウォール機能を使用している場
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問題 対応
合、一次的に無効にしてから本製品のソフトウェアをイン
ストールします。

  関連情報
• トラブルシューティング 
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 ホーム > トラブルシューティング > 本製品の情報を確認する

本製品の情報を確認する
以下の指示に従って、本製品のシリアル番号とファームウェアバージョンを確認してください。

1. aまたは bを押して、[ｾｲﾋﾝ ｼﾞｮｳﾎｳ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、以下のオプションのいずれかを選択します。

オプション 詳細

[ｼﾘｱﾙ No.] 製品のシリアルナンバーを確認します。

[ﾌｧｰﾑｳｪｱﾊﾞｰｼﾞｮﾝ] 製品のファームウェアバージョンを確認します。

[ｲﾝｻﾂﾏｲｽｳ ﾋｮｳｼﾞ] 製品が印刷した合計ページ数を確認します。

[ｼｮｳﾓｳﾋﾝ ｼﾞｭﾐｮｳ] 消耗品の使用可能な寿命を確認します。

3. OKを押します。

  関連情報
• トラブルシューティング 
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 ホーム > トラブルシューティング > リセット機能

リセット機能

• 機能設定リセット

• ネットワーク設定のリセット

• 出荷状態リセット
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 ホーム > トラブルシューティング > リセット機能 > 機能設定リセット

機能設定リセット
製品リセット機能を使用して、製品の設定をお買い上げ時の設定にリセットします。

ネットワーク設定とセキュリティ設定は、製品リセット機能ではリセットされません。

1. aまたは bを押して以下を選択します。
a. [ｼｮｷ ｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
b. [ｾｯﾃｲ ﾘｾｯﾄ]を選択します。OKを押します。
c. [ｷﾉｳｾｯﾃｲ ﾘｾｯﾄ]を選択します。OKを押します。

2. aを押して、[ｾｯﾃｲ ﾘｾｯﾄ]を選択します。
3. aを押して、本製品を再起動します。

  関連情報
• リセット機能 
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 ホーム > トラブルシューティング > リセット機能 > ネットワーク設定のリセット

ネットワーク設定のリセット
パスワードや IPアドレスなど、本製品のネットワーク設定をお買い上げ時の設定に戻すには、ネットワーク設定
リセット機能を使用します。

ネットワーク設定をリセットする前に、すべてのインターフェイスケーブルのプラグを抜いてください。

1. aまたは bを押して以下を選択します。
a. [ｼｮｷ ｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
b. [ｾｯﾃｲ ﾘｾｯﾄ]を選択します。OKを押します。
c. [ﾈｯﾄﾜｰｸｾｯﾃｲﾘｾｯﾄ]を選択します。OKを押します。

2. aを押して、[ｾｯﾃｲ ﾘｾｯﾄ]を選択します。
3. aを押して、本製品を再起動します。

  関連情報
• リセット機能 
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 ホーム > トラブルシューティング > リセット機能 > 出荷状態リセット

出荷状態リセット
工場出荷時リセット機能を使用して、すべての設定をお買い上げ時の設定に戻します。

工場出荷時リセットを実行する前に、すべてのインターフェイスケーブルのプラグを抜いてください。

1. aまたは bを押して以下を選択します。
a. [ｼｮｷ ｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
b. [ｾｯﾃｲ ﾘｾｯﾄ]を選択します。OKを押します。
c. [ｺｳｼﾞｮｳ ﾘｾｯﾄ]を選択します。OKを押します。

2. aを押して、[ｾｯﾃｲ ﾘｾｯﾄ]を選択します。
3. aを押して、本製品を再起動します。

  関連情報
• リセット機能 
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 ホーム > 日常のお手入れ

日常のお手入れ

• 消耗品を交換する

• 本製品を清掃する

• 画質を補正する

• 部品の残りの寿命を確認する

• 本製品を梱包して輸送する

• 定期メンテナンス部品を交換する
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 ホーム > 日常のお手入れ > 消耗品を交換する

消耗品を交換する
本製品が消耗品の寿命が来たことを示している場合、消耗品を交換しなければなりません。
トナーカートリッジとドラムユニットは、それぞれ別の消耗品となります。トナーカートリッジとドラムユニッ
トを 1つに組み合わせて取り付けてください。 消耗品の型番は国により異なります。

重要

印刷品質の問題を回避するため、イラストで色のついている部分には絶対に触れないでください。
トナーカートリッジ

ドラムユニット

ベルトユニット
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廃トナーボックス

お願い
• 必ず、使用済みの消耗品を袋に入れ、しっかりと封をして、トナーの粉末がカートリッジからこぼれない
ようにしてください。

• 誤って中身をこぼしたりまき散らしたりしてしまうことがないよう、新品の消耗品と使用済み消耗品には
それぞれ紙を貼付して保管することをお勧めしています。

• 推奨される印刷メディア以外の用紙を使用すると、消耗品や本体部品の寿命が短くなることがあります。
• 各トナーカートリッジの一般的な寿命は、ISO/IEC 19798に準拠しています。交換頻度は印刷量、印刷範
囲、使用している印刷メディア、製品電源をオン/オフする回数により異なります。

• トナーカートリッジ以外の消耗品の交換頻度は、印刷量、使用している印刷メディア、製品電源をオン/
オフする回数により異なります。

• トナーカートリッジは慎重にお取り扱いください。トナーが手や洋服に付着した場合は、直ちに拭き取る
か、冷水で洗い流してください。

  関連情報
• 日常のお手入れ

• トナーカートリッジを交換する
• ドラムユニットを交換する
• ベルトユニットを交換する
• 廃トナーボックスを交換する 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 消耗品を交換する > トナーカートリッジを交換する

トナーカートリッジを交換する

交換手順を開始する前に「関連情報」をご覧ください：消耗品を交換する

1. 本製品の電源が入っていることを確認します。
2. トップカバーを、開位置に固定されるまで完全に開きます。

  警告
高温注意
本製品の内部部品は非常に高温になります。本製品の温度が下がるまで手を触れないでください。

3. 画面に表示された色のトナーカートリッジとドラムユニットを取り外します。

  注意
誤ってトナーがこぼれたり飛び散ったりする場合があるため、トナーカートリッジとドラムユニットは、
何もない平らな場所に使い捨ての紙を敷き、その上に置くことをお勧めします。

重要

静電気による本製品の損傷を防ぐために、イラストで示す電極部分には触れないでください。
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4. 緑色のロックレバーを押し下げ、トナーカートリッジをドラムユニットから取り外します。

5. 新しいトナーカートリッジを開封します。
6. 保護資材を取り除きます。

1

2

3

トナーカートリッジの形状は国や地域によって異なります。
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7. 新しいトナーカートリッジを、正しい位置に固定されるまでドラムユニットにしっかりと差し込みます。

2

1

トナーカートリッジが正しく差し込まれたことを確認しないと、ドラムユニットから外れる場合がありま
す。

8. 緑色のタブを左右に数回ゆっくりと滑らせて、ドラムユニット内側のコロナワイヤーを清掃します。

必ず緑色のタブを定位置（a）に戻してください。タブの矢印をドラムユニットの矢印に合わせる必要があ
ります。矢印を合わせないと、印刷されたページに縦縞が現れます。

9. トナーカートリッジとドラムユニットを、本製品に再装着します。トナーカートリッジの色を、本製品上の
ラベルの色と合わせてください。

BK

C

M

Y

10.本製品のトップカバーを閉じます。

• トナーカートリッジの交換後は、本製品の表示が待機モードに戻るまで、本製品の電源を切ったりトッ
プカバーを開けたりしないでください。

• 本製品に付属するトナーカートリッジはスタータートナーカートリッジです。
• トナー残量が少ないことを知らせる警告が表示されたら、新しいトナーカートリッジを用意しておくこ
とをお勧めします。

• 必ず、装着する準備が完了してから新しいトナーカートリッジを開封してください。
• トナーカートリッジを長期間開封したまま置いておくと、トナーの使用可能期間が短くなります。
• 印刷品質、性能を安定した状態でお使いいただくために、ブラザー純正の消耗品及びオプションのご使
用をお勧めします。純正品以外のご使用や、本製品トナーカートリッジにトナーを補充してのご使用は、
印刷品質の低下や製品本体の故障など、製品に悪影響を及ぼす場合があります。純正品以外を使用した
ことによる故障は、保証期間内や保守契約時でも有償修理となりますのでご注意ください。(純正品以外
の全ての消耗品が必ず不具合を起こすと断定しているわけではありません。）
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  関連情報
• 消耗品を交換する
関連トピック：
• 印刷品質の改善
• エラーメッセージとメンテナンスメッセージ 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 消耗品を交換する > ドラムユニットを交換する

ドラムユニットを交換する

交換手順を開始する前に「関連情報」をご覧ください：消耗品を交換する

>> ドラムユニットを交換する
>> ドラムカウンターをリセットする

ドラムユニットを交換する

1. 本製品の電源が入っていることを確認します。
2. トップカバーを、開位置に固定されるまで完全に開きます。

  警告
高温注意
本製品の内部部品は非常に高温になります。本製品の温度が下がるまで手を触れないでください。

3. 画面に表示された色のトナーカートリッジとドラムユニットを取り外します。

  注意
誤ってトナーがこぼれたり飛び散ったりする場合があるため、トナーカートリッジとドラムユニットは、
何もない平らな場所に使い捨ての紙を敷き、その上に置くことをお勧めします。
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重要

静電気による本製品の損傷を防ぐために、イラストで示す電極部分には触れないでください。

4. 緑色のロックレバーを押し下げ、トナーカートリッジをドラムユニットから取り外します。

5. 新しいドラムユニットを開封します。
6. 保護カバーを取り除きます。

1

2

3
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7. トナーカートリッジが正しい位置に固定されるまで、新しいドラムユニットにしっかりと再度差し込みます。

2

1

トナーカートリッジが正しく差し込まれたことを確認しないと、ドラムユニットから外れる場合がありま
す。

8. 緑色のタブを左右に数回ゆっくりと滑らせて、ドラムユニット内側のコロナワイヤーを清掃します。

必ず緑色のタブを定位置（a）に戻してください。タブの矢印をドラムユニットの矢印に合わせる必要があ
ります。矢印を合わせないと、印刷されたページに縦縞が現れます。

9. トナーカートリッジとドラムユニットを、本製品に再装着します。トナーカートリッジの色を、本製品上の
ラベルの色と合わせてください。
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10.本製品のトップカバーを閉じます。
11. 次のセクションに従って、ドラムカウンターをリセットします。

お願い
• ドラムは回転や、紙やトナー、その他の排紙で使用される資材との摩擦などにより磨耗します。ドラムが
工場の設定した最大回転数（印刷枚数に対応）に達すると、液晶ディスプレーにドラムを交換することを
促すメッセージが表示されます。製品は引き続き動作しますが、印字品質が落ちる可能性があります。

• ドラムユニットを開封したまま直射日光の当たる場所（または人工照明の当たる場所に長期間）置いてお
くと、ユニットが損傷する可能性があります。

• 実際のドラム寿命は製品が使用されている環境の温度や湿度、用紙やトナーの種類などさまざまな原因に
より異なります。理想的な環境で使用されている場合、平均的なドラム寿命は約 20,000ページです（1
ジョブ 1ページの場合（A4／レター片面印刷）。印刷可能枚数は、用紙の種類やサイズなど、さまざまな
要因によって異なります。
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弊社は実際のドラムの寿命を決定するこれらの原因を特定できないため、ドラムにより印刷される最低枚
数を保証することはできません。

• 本製品は十分な換気設備のある、清潔で埃のない環境でのみ使用してください。
• 印刷品質、性能を安定した状態でお使いいただくために、ブラザー純正の消耗品及びオプションのご使用
をお勧めします。純正品以外のご使用や、本製品トナーカートリッジにトナーを補充してのご使用は、印
刷品質の低下や製品本体の故障など、製品に悪影響を及ぼす場合があります。純正品以外を使用したこと
による故障は、保証期間内や保守契約時でも有償修理となりますのでご注意ください。(純正品以外の全
ての消耗品が必ず不具合を起こすと断定しているわけではありません。）

重要

• 印刷品質の問題または本製品の損傷を回避するため、ドラムユニットを交換しない限りドラムカウンター
をリセットしないでください。

• ドラムユニットを交換しないでドラムカウンターをリセットすると、本製品で残りのドラムの寿命を正確
に計算できなくなります。

ドラムカウンターをリセットする

1. 本製品の電源が入っていることを確認します。
2. 本製品のカバーが閉まっていることを確認します。
3. OKと aを同時に押します。
4. OKを押して、[ﾄﾞﾗﾑ ｼﾞｭﾐｮｳ]を選択します。
5. 交換したドラムユニットのトナーの色を選択し、OKを押します。
6. aを選択してドラムカウンターをリセットします。

  関連情報
• 消耗品を交換する
関連トピック：
• 印刷品質の改善
• エラーメッセージとメンテナンスメッセージ 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 消耗品を交換する > ベルトユニットを交換する

ベルトユニットを交換する

交換手順を開始する前に「関連情報」をご覧ください：消耗品を交換する

>> ベルトユニットを交換する
>> ベルトユニットカウンターをリセットする

ベルトユニットを交換する

1. 本製品の電源が入っていることを確認します。
2. トップカバーを、開位置に固定されるまで完全に開きます。

  警告
高温注意
本製品の内部部品は非常に高温になります。本製品の温度が下がるまで手を触れないでください。

3. トナーカートリッジとドラムユニットをすべて取り外します。

  注意
誤ってトナーがこぼれたり飛び散ったりする場合があるため、トナーカートリッジとドラムユニットは、
何もない平らな場所に使い捨ての紙を敷き、その上に置くことをお勧めします。
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重要

静電気による本製品の損傷を防ぐために、イラストで示す電極部分には触れないでください。

4. ベルトユニットの緑色のハンドルを持ち、ベルトユニットを持ち上げて、本製品に触れないように引き出し
ます。

5. 新しいベルトユニットを開梱し、本製品に差し込みます。

お願い
印刷品質の問題を回避するため、イラストで色のついている部分には絶対に触れないでください。
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6. 各トナーカートリッジとドラムユニットを本製品に再度差し込みます。4つすべてのトナーカートリッジと
ドラムユニットの色を、本製品上のラベルの色と合わせてください。
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7. 本製品のトップカバーを閉じます。
8. 次のセクションに従って、ベルトユニットカウンターをリセットします。

重要

印刷品質の問題または本製品の損傷を回避するため、ベルトユニットを交換しない限りベルトユニットカウ
ンターをリセットしないでください。

ベルトユニットカウンターをリセットする

1. 本製品の電源が入っていることを確認します。
2. 本製品のカバーが閉まっていることを確認します。
3. OKと aを同時に押します。
4. aまたは bを押して、[ﾍﾞﾙﾄ ｼﾞｭﾐｮｳ]を表示し、OKを押します。
5. aを選択してベルトカウンターをリセットします。

  関連情報
• 消耗品を交換する
関連トピック：
• 印刷品質の改善
• エラーメッセージとメンテナンスメッセージ 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 消耗品を交換する > 廃トナーボックスを交換する

廃トナーボックスを交換する

交換手順を開始する前に「関連情報」をご覧ください：消耗品を交換する

1. 本製品の電源が入っていることを確認します。
2. トップカバーを、開位置に固定されるまで完全に開きます。

  警告
高温注意
本製品の内部部品は非常に高温になります。本製品の温度が下がるまで手を触れないでください。

3. トナーカートリッジとドラムユニットをすべて取り外します。

  注意
誤ってトナーがこぼれたり飛び散ったりする場合があるため、トナーカートリッジとドラムユニットは、
何もない平らな場所に使い捨ての紙を敷き、その上に置くことをお勧めします。

重要

静電気による本製品の損傷を防ぐために、イラストで示す電極部分には触れないでください。
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4. ベルトユニットの緑色のハンドルを持ち、ベルトユニットを持ち上げて、本製品に触れないように引き出し
ます。

お願い
印刷品質の問題を回避するため、イラストで色のついている部分には絶対に触れないでください。

5. オレンジ色の梱包材を取り外し処分します。

この手順は、廃トナーボックスを初めて交換する場合にのみ必要であり、廃トナーボックスの交換時には必
要ありません。オレンジ色の梱包材は製品を保護するため出荷時に取り付けられています。

229



6. 廃トナーボックスの緑色のハンドルを持ち、廃トナーボックスを本製品から取り外します。

廃トナーボックスを再利用しないでください。

7. 新しい廃トナーボックスを開梱し、本製品に取り付けます。廃トナーボックスが水平で、しっかりと所定の
位置に収まっていることを確認します。

お願い
印刷品質の問題を回避するため、イラストで色のついている部分には絶対に触れないでください。
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8. ベルトユニットを本製品に再度差し込みます。

9. 各トナーカートリッジとドラムユニットを本製品に再度差し込みます。4つすべてのトナーカートリッジと
ドラムユニットの色を、本製品上のラベルの色と合わせてください。
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10.本製品のトップカバーを閉じます。

  関連情報
• 消耗品を交換する
関連トピック：
• エラーメッセージとメンテナンスメッセージ 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 本製品を清掃する

本製品を清掃する
本製品の外側と内側は、乾いた、柔らかくて繊維の出ない布で定期的に清掃してください。
トナーカートリッジまたはドラムユニットを交換した場合は、本製品の内部を必ず清掃してください。印刷した
ページにトナーの汚れが付着している場合は、乾いた柔らかくて繊維の出ない布で本製品の内部を清掃します。

  警告
本製品の内側または外側を清掃する場合、可燃性物質、スプレー類、有機溶剤、アルコールを含む液体、ア
ンモニアなどを絶対に使用しないでください。火災の原因になります。乾いた、柔らかくて繊維の出ない布
をお使いください。

重要

• イソプロピルアルコールで操作パネルを拭かないでください。操作パネルにひびが入るおそれがありま
す。

• 印刷品質の問題を回避するため、イラストで色のついた部分には絶対に触れないでください。
トナーカートリッジ

ドラムユニット
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ベルトユニット

廃トナーボックス

廃トナーボックスは逆さまにしないでください。トナーがこぼれることがあります。

  関連情報
• 日常のお手入れ

• LEDヘッドを清掃する
• コロナワイヤーを清掃する
• ドラムユニットを清掃する
• 給紙ローラーを清掃する 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 本製品を清掃する > LEDヘッドを清掃する

LEDヘッドを清掃する

清掃手順を開始する前に「関連情報」をご覧ください：本製品を清掃する

色が明るくなる、ぼやける、ページに白色の縞模様、帯が入るなど、印刷品質の問題がある場合は、以下の手順
で LEDヘッドをクリーニングします。

1. を長押しして本製品の電源を切ります。

2. トップカバーを、開位置に固定されるまで完全に開きます。

3. LEDヘッドの各レンズ面（1）を柔らかくて繊維の出ない乾いた布で拭きます。レンズ面には指で触れないで
ください。

1

1

4. 本製品のトップカバーを閉じます。

5. を押して本製品の電源を入れます。

  関連情報
• 本製品を清掃する 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 本製品を清掃する > コロナワイヤーを清掃する

コロナワイヤーを清掃する

清掃手順を開始する前に「関連情報」をご覧ください：本製品を清掃する

1. トップカバーを、開位置に固定されるまで完全に開きます。

  警告
高温注意
本製品の内部部品は非常に高温になります。本製品の温度が下がるまで手を触れないでください。

2. トナーカートリッジとドラムユニットのセットを取り除きます。

  注意
誤ってトナーがこぼれたり飛び散ったりする場合があるため、トナーカートリッジとドラムユニットは、
何もない平らな場所に使い捨ての紙を敷き、その上に置くことをお勧めします。

重要

静電気による本製品の損傷を防ぐために、イラストで示す電極部分には触れないでください。
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3. 緑色のタブを左右に数回ゆっくりと滑らせて、ドラムユニット内側のコロナワイヤーを清掃します。

必ず緑色のタブを定位置（a）に戻してください。タブの矢印をドラムユニットの矢印に合わせる必要があ
ります。矢印を合わせないと、印刷されたページに縦縞が現れます。

4. トナーカートリッジとドラムユニットを、本製品に再装着します。トナーカートリッジの色を、本製品上の
ラベルの色と合わせてください。
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Y

5. 本製品のトップカバーを閉じます。

  関連情報
• 本製品を清掃する
関連トピック：
• エラーメッセージとメンテナンスメッセージ 

236



 ホーム > 日常のお手入れ > 本製品を清掃する > ドラムユニットを清掃する

ドラムユニットを清掃する

• 印刷したものにドット状などのしみが複数箇所にわたり 75 mm間隔で付着している場合、ドラムに異物
（ドラムの表面に付着したラベルの接着剤など）が付いていることがあります。

• 清掃手順を開始する前に「関連情報」をご覧ください：本製品を清掃する

1. 本製品が待機モードになっていることを確認します。
2. aまたは bを押して、[ﾚﾎﾟｰﾄ ｲﾝｻﾂ]を表示し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ﾄﾞﾗﾑ ﾖｺﾞﾚ ｲﾝｻﾂ]を選択し、OKを押します。
4. Goを押します。
本製品がドラムチェックシートを印刷します。

5. を長押しして本製品の電源を切ります。

6. トップカバーを、開位置に固定されるまで完全に開きます。

  警告
高温注意
本製品の内部部品は非常に高温になります。本製品の温度が下がるまで手を触れないでください。

7. ドラムチェックシートに印刷されたドットの色は、クリーニングが必要なドラムの色です。問題の原因とな
っている色と一致するトナーカートリッジとドラムユニットを取り外します。
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  注意
誤ってトナーがこぼれたり飛び散ったりする場合があるため、トナーカートリッジとドラムユニットは、
何もない平らな場所に使い捨ての紙を敷き、その上に置くことをお勧めします。

重要

静電気による本製品の損傷を防ぐために、イラストで示す電極部分には触れないでください。

8. 緑色のロックレバーを押し下げ、トナーカートリッジをドラムユニットから取り外します。

印刷品質の問題を回避するため、ドラムユニットの表面（ドラムユニットギアを除く）には絶対に触れない
でください。
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9. 次に示すように、ハンドルを使ってドラムユニットフレームを持ち上げ、反時計回りに回転させます。

10.フレームが前に倒れるように手を緩め、フレーム右側の内部にあるドラムユニットギアを右手で探します。

印刷品質の問題を回避するため、ドラムユニットの表面（ドラムユニットギアを除く）には絶対に触れない
でください。

11. 次に示すように、番号が付いたグリッドが見えるように、左手を上に傾けてフレームを持ち上げます。右手
でドラムを回転させながら、ドラム表面の汚れや異物を探します。
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ドラムローラーの隣にある列番号で、汚れの場所を探します。例えば、ドラムチェックシートの「2」の欄
に汚れの点がある場合は、ドラムユニットの「2」の範囲内に汚れがあります。

12.ドラムの表面がきれいになるまで、汚れや付着物を乾いた綿棒で優しく拭き取ります。

お願い
尖ったものや液体を使用して感光ドラムの表面を清掃しないでください。

13.新しいトナーカートリッジを、正しい位置に固定されるまでドラムユニットにしっかりと再度差し込みます。

2

1

トナーカートリッジが正しく差し込まれたことを確認しないと、ドラムユニットから外れる場合がありま
す。
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14.トナーカートリッジとドラムユニットを、本製品に再装着します。トナーカートリッジの色を、本製品上の
ラベルの色と合わせてください。
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15.本製品のトップカバーを閉じます。

16. を押して本製品の電源を入れます。

  関連情報
• 本製品を清掃する
関連トピック：
• 印刷品質の改善 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 本製品を清掃する > 給紙ローラーを清掃する

給紙ローラーを清掃する
給紙ローラーの清掃を定期的に行うことで、給紙が適切に行われるようになり、紙詰まりを防ぎます。

清掃手順を開始する前に「関連情報」をご覧ください：本製品を清掃する

給紙の問題がある場合は、以下の手順で給紙ローラーを清掃してください。

1. を長押しして本製品の電源を切ります。

2. 用紙トレイを本製品から完全に引き出します。

3. 用紙がセットされている場合、または用紙トレイの内側にはさまっているものがある場合は取り除いてくだ
さい。

4. ぬるま湯を含ませた柔らかくて繊維の出ない布をしっかりと絞り、用紙トレイの分離パッドを拭いてほこり
を取り除きます。

5. 本製品内部の給紙ローラーを拭いてほこりを取り除きます。

6. 用紙をもう一度セットし、用紙トレイを本製品へしっかりと戻します。

7. を押して本製品の電源を入れます。

  関連情報
• 本製品を清掃する
関連トピック：
• 印刷の問題
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• 紙詰まりの解消 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 画質を補正する

画質を補正する
カラー印刷の品質が悪い場合は、各色の出力濃度を補正してから、色調整を実行してください。

1. aまたは bを押して、[ﾌﾟﾘﾝﾀｰ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ｶﾞｼﾂ ﾎｾｲ]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ﾎｾｲｼﾞｯｼ]を選択し、OKを押します。
4. aを押して、[ﾊｲ]を選択します。

色補正は自動的に開始され、数分かかります。

5. Cancelを押します。

  関連情報
• 日常のお手入れ

• 自動補正機能を設定する
• 製品の画質補正設定をリセットする

関連トピック：
• 印刷品質の改善 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 画質を補正する > 自動補正機能を設定する

自動補正機能を設定する
色補正を行った後、自動的に色調整を行う場合は、自動補正機能をオンにします。

1. aまたは bを押して、[ﾌﾟﾘﾝﾀｰ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ｶﾞｼﾂ ﾎｾｲ]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ｼﾞﾄﾞｳｲﾛｽﾞﾚﾎｾｲ]を選択し、OKを押します。
4. aまたは bを押して[ｵﾝ]を選択し、OKを押します。
5. Cancelを押します。

  関連情報
• 画質を補正する 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 画質を補正する > 製品の画質補正設定をリセットする

製品の画質補正設定をリセットする
出力される色が画面に表示される色と異なる場合は、本製品の色補正設定をリセットしてみてください。

1. aまたは bを押して、[ﾌﾟﾘﾝﾀｰ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ｶﾞｼﾂ ﾎｾｲ]を選択し、OKを押します。
3. aまたは bを押して、[ﾘｾｯﾄ]を選択し、OKを押します。
4. aを押して、[ﾘｾｯﾄ]を選択します。
5. Cancelを押します。

  関連情報
• 画質を補正する 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 部品の残りの寿命を確認する

部品の残りの寿命を確認する
1. aまたは bを押して、[ｾｲﾋﾝ ｼﾞｮｳﾎｳ]を選択し、OKを押します。
2. aまたは bを押して、[ｼｮｳﾓｳﾋﾝ ｼﾞｭﾐｮｳ]を表示し、OKを押します。
3. a または b を押して、確認したい本製品の場所を選択し、 OKを押します。
画面に部品の大まかな残りの寿命が表示されます。

4. Cancelを押します。

  関連情報
• 日常のお手入れ 

247



 ホーム > 日常のお手入れ > 本製品を梱包して輸送する

本製品を梱包して輸送する

  警告
• 本製品を移動するときは、イラストのように運んでください。

• 本製品に増設トレイが取り付けられている場合は、移動する前に取り外します。増設トレイを取り外さず
に本製品を移動しようとすると、怪我や故障の原因となります。

• 増設トレイは元の梱包材を使って元の箱に別個に梱包します。

何らかの理由で本製品を輸送する必要がある場合は、輸送中の損傷を避けるために、本製品を元の包装に慎
重に再梱包してください。適切な保険をかけて本製品を輸送してください。

1. を長押しして本製品の電源を切ります。本製品を冷却するために、少なくとも 10分間オフの状態にして
おきます。

2. すべてのケーブルを外し、AC電源コンセントから電源コードを抜きます。
3. 最初に入っていた袋に本製品を入れます。
4. イラストのように、元の梱包材を使用して、本製品、印刷物、AC電源コード（該当する場合）を元のカート
ンに梱包します。

5. 箱を閉じて、ガムテープを貼ります。
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  関連情報
• 日常のお手入れ 
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 ホーム > 日常のお手入れ > 定期メンテナンス部品を交換する

定期メンテナンス部品を交換する
印刷品質を維持するには、次の部品を定期的に交換します。定着ユニットについては、1ジョブ 2 ページ換算で
約 50,000 ページ 1を印刷したら交換する必要があります。
画面に次のメッセージが表示されたら、ブラザーコールセンターまたはブラザー認定のコールセンターにお問い
合わせください。

画面のメッセージ 詳細
[メンテナンス情報]
[ﾋｰﾀｰ交換] 2

定着ユニットを交換してください。

  関連情報
• 日常のお手入れ 

1 レターまたは A4の片面ページ
2 交換頻度は、印刷ページの複雑さ、印刷範囲、および使用しているメディアの種類によって異なります。
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 ホーム > 製品の設定

製品の設定
設定と機能をカスタマイズして、本製品をより効率的にご使用いただけます。

• 操作パネルから製品の設定を変更する

• Web Based Managementを使用して製品の設定を変更する
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 ホーム > 製品の設定 > 操作パネルから製品の設定を変更する

操作パネルから製品の設定を変更する

• 基本設定

• 設定と機能一覧
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 ホーム > 製品の設定 > 操作パネルから製品の設定を変更する > 基本設定

基本設定

• スリープモードに入る時間を設定する

• ディープスリープモードについて

• 自動電源オフモードを設定する

• トナー消費量の削減

• 印刷音を軽減する

• 画面に表示される言語を変更する
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 ホーム > 製品の設定 > 操作パネルから製品の設定を変更する > 基本設定 > スリープモードに入る時間を設
定する

スリープモードに入る時間を設定する
スリープモード（または省電力モード）に設定すると、消費電力を節約することができます。本製品がスリープ
モードに入るまでの待機時間を選択します。スリープモードタイマーは、本製品が印刷ジョブを受信したときに
リセットされます。

製品がスリープモードに入ると、電源がオフになったように見えます。印刷ジョブを受信すると、起動し印刷
を開始します。以下の手順で、製品がスリープモードに入るまでの時間を設定します。

スリープモードの設定は、環境への配慮を考慮して、無効にすることはできません。

1. aまたは bを押して以下を選択します。
a. [ｷﾎﾝ ｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
b. [ｼｮｳｴﾈ ﾓｰﾄﾞ]を選択します。OKを押します。
c. [ｽﾘｰﾌﾟ ﾓｰﾄﾞ]を選択します。OKを押します。

2. aまたは bを押して、本製品がスリープモードに入る前に待機状態を維持する時間の長さを分単位で入力しま
す（最長 50分）。
Goを押します。

  関連情報
• 基本設定 
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 ホーム > 製品の設定 > 操作パネルから製品の設定を変更する > 基本設定 > ディープスリープモードについ
て

ディープスリープモードについて
製品がスリープモードに入り、一定の時間ジョブを受信しないと、自動的にディープスリープモードに入ります。
時間の長さは、製品と設定に基づきます。
ディープスリープモードはスリープモードよりも消費電力を節約できます。

ディープスリープモードの設定は、環境への配慮を考慮して、無効にすることはできません。

対象モデル ディープスリープモード時の本製品の
操作パネル

本製品が起動する条件

HL-L3240CDW 画面に [ﾃﾞｨｰﾌﾟｽﾘｰﾌﾟ]と表示されます。 • 製品がジョブを受信した場合。
• 操作パネルのボタンが押された場合。

  関連情報
• 基本設定 
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 ホーム > 製品の設定 > 操作パネルから製品の設定を変更する > 基本設定 > 自動電源オフモードを設定する

自動電源オフモードを設定する
本製品が一定時間（モデルや設定により異なります）ディープスリープモードの状態にある場合、自動的に電源
がオフになります。本製品がネットワークに接続している場合、またはセキュリティ印刷データがメモリーに保
存されている場合、パワーオフモードには入りません（特定モデルで利用可能）。

印刷を開始するには、操作パネルで を押し、印刷ジョブを送信します。

ディープスリープモードの状態がどのくらい続くと、自動電源オフモードに入るかを設定します。

1. aまたは bを押して以下を選択します。
a. [ｷﾎﾝ ｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
b. [ｼｮｳｴﾈ ﾓｰﾄﾞ]を選択します。OKを押します。
c. [ｼﾞﾄﾞｳ ﾃﾞﾝｹﾞﾝｵﾌ]を選択します。OKを押します。

2. aまたは bを押して、本製品がパワーオフモードに入る前に待機状態を維持する時間の長さを選択します（1、
2、4、または 8時間）。

3. Goを押します。

  関連情報
• 基本設定 
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 ホーム > 製品の設定 > 操作パネルから製品の設定を変更する > 基本設定 > トナー消費量の削減

トナー消費量の削減
トナー節約機能を使うと、トナーの消費量が節約できます。トナー節約機能がオンになっていると、文書の印字
が薄く見えます。

写真や グレースケールイメージでは、トナー節約機能の使用をお勧めしていません。

1. aまたは bを押して以下を選択します。
a. [ｷﾎﾝ ｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
b. [ｼｮｳｴﾈ ﾓｰﾄﾞ]を選択します。OKを押します。
c. [ﾄﾅｰ ｾｰﾌﾞ]を選択します。OKを押します。

2. aまたは bを押して、[ｵﾝ]を表示し、Goを押します。

  関連情報
• 基本設定
関連トピック：
• 印刷品質の改善 
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 ホーム > 製品の設定 > 操作パネルから製品の設定を変更する > 基本設定 > 印刷音を軽減する

印刷音を軽減する
静音モードでは、印刷時の音を軽減することができます。静音モードがオンのときは、印刷速度が遅くなります。
お買い上げ時の設定はオフです。

1. aまたは bを押して以下を選択します。
a. [ｷﾎﾝ ｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
b. [ｼｮｳｴﾈ ﾓｰﾄﾞ]を選択します。OKを押します。
c. [ｾｲｵﾝ ﾓｰﾄﾞ]を選択します。OKを押します。

2. aまたは b押して、[ｵﾝ]または[ｵﾌ]を表示し、Goを押します。

  関連情報
• 基本設定 
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 ホーム > 製品の設定 > 操作パネルから製品の設定を変更する > 基本設定 > 画面に表示される言語を変更す
る

画面に表示される言語を変更する
必要な場合は画面の言語を変更します。

この機能は、国によっては利用できない場合があります。

1. aまたは bを押して以下を選択します。
a. [ｼｮｷ ｾｯﾃｲ]を選択します。OKを押します。
b. [ﾋｮｳｼﾞ ｹﾞﾝｺﾞ]を選択します。OKを押します。

2. a または b を押してお使いの言語を表示し、 Goを押します。

  関連情報
• 基本設定 
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 ホーム > 製品の設定 > 操作パネルから製品の設定を変更する > 設定と機能一覧

設定と機能一覧
この設定一覧では、本製品のメニュー設定とオプションについて説明しています。

• 設定一覧
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 ホーム > 製品の設定 > 操作パネルから製品の設定を変更する > 設定と機能一覧 > 設定一覧

設定一覧
以下の表では、本製品で詳細設定を行うためのさまざまなメニューやオプションについてご紹介します。
>> [ｷﾎﾝ ｾｯﾃｲ]
>> [ﾌﾟﾘﾝﾀｰ]
>> [ﾈｯﾄﾜｰｸ]
>> [ﾚﾎﾟｰﾄ ｲﾝｻﾂ]
>> [ｾｲﾋﾝ ｼﾞｮｳﾎｳ]
>> [ｼｮｷ ｾｯﾃｲ]

[ｷﾎﾝ ｾｯﾃｲ]

設定項目 3 設定項目 4 設定
項目
5

詳細

[ﾄﾚｲｾｯﾃｲ] [ﾖｳｼ ﾀｲﾌﾟ] - 標準用紙トレイ内の用紙に合わせて用紙タイプを選択します。
[ﾖｳｼ ｻｲｽﾞ] - 標準用紙トレイにセットした用紙サイズを選択します。
[ﾃｻﾞｼ ｲﾝｻﾂ] - 手差しトレイから印刷するかどうかを選択します。
[ｲﾝｼﾞ ｲﾁ] [Xｵﾌ

ｾｯﾄ]
300dpi 換算で、印刷開始位置（ページの左上端）を左右方向に-500 ド
ット（左）～+500 ドット（右）の範囲で設定できます。

[Yｵﾌ
ｾｯﾄ]

300dpi 換算で、印刷開始位置（ページの左上端）を上下方向に-500 ド
ット（上）～+500 ドット（下）の範囲で設定できます。

[ﾄﾚｲｶｸﾆﾝ] - 製品にセットした用紙サイズが、製品の用紙サイズ設定とあっている
か確認するよう促すメッセージを表示するかどうかを選択します。

[ｼｮｳｴﾈ ﾓｰﾄﾞ] [ｴｺ ﾓｰﾄﾞ] - 次の製品設定を同時に有効にします。。
• [ﾘｮｳﾒﾝｲﾝｻﾂ]：[ﾁｮｳﾍﾝ ﾄｼﾞ] 1 （特定モデルで利用可能）
• [ｽﾘｰﾌﾟ ﾓｰﾄﾞ]：0[ﾌﾝ]
• [ｾｲｵﾝ ﾓｰﾄﾞ]：[ｵﾝ] 1

• [ﾄﾅｰ ｾｰﾌﾞ]：[ｵﾝ] 1

[ﾄﾅｰ ｾｰﾌﾞ] - トナーカートリッジの印刷可能ページ枚数を増加させます。
[ｽﾘｰﾌﾟ ﾓｰﾄﾞ] - 本製品が節電モードに入るまでの待機時間を設定します。
[ｾｲｵﾝ ﾓｰﾄﾞ] - 印刷音を軽減します。
[ｼﾞﾄﾞｳ ﾃﾞﾝｹﾞﾝｵ
ﾌ]

- 製品が自動電源オフに入る前に、ディープスリープモードを何時間維
持するかを設定します。

[ﾊﾟﾈﾙ ｺﾝﾄﾛｰﾙ] [ﾎﾞﾀﾝ ﾅｶﾞｵｼ ｿｸ
ﾄﾞ]

- aまたは bを長押しし、液晶ディスプレーのメッセージが切り替わる時
間を設定します。

[ﾋｮｳｼﾞ ｽｸﾛｰﾙ ｿ
ｸﾄﾞ]

- 液晶ディスプレーのメッセージが上端から下端までスクロールする時
間を秒単位で設定します。レベル 1（0.2秒）からレベル 10（2秒）ま
で設定可能です。

[ｶﾞﾒﾝﾉ ｺﾝﾄﾗｽﾄ] - 液晶ディスプレーのコントラストを調整します。
[ﾊﾟﾈﾙ ｼﾞﾄﾞｳ ﾌｯ
ｷ]

- 30秒間待機状態が続いた後、待機モードに戻るよう本製品を設定しま
す。

[ｾｷｭﾘﾃｨ ｾｯﾃｲﾛｯ
ｸ]

- - 設定ロックパスワードを使ってお使いの製品の設定をロックします。

[ｲﾝﾀｰﾌｪｲｽ] [ｾﾝﾀｸ] - 使用するインターフェイスを選択します。
[ｼﾞﾄﾞｳ]を選択した場合、本製品がデータを受信するインターフェイス
によって USBとネットワークを切り替えます。

[ｵｰﾄｲﾝﾀｰﾌｪｲｽﾀｲ
ﾑ]

- 自動インターフェイス選択のタイムアウト時間を設定します。
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[ｲﾝﾀｰﾌｪｲｽ] [ﾊﾞｯﾌｧｰ] - 入力バッファ容量を増やしたり減らしたりします。

1 この設定の変更は、Web Based Managementで他の特定の製品設定を変更した後でのみ使用できます。

[ﾌﾟﾘﾝﾀｰ]

設定項目 3 設定項目 4 設定項目 5 詳細
[ｴﾐｭﾚｰｼｮﾝ] - - エミュレーションモードを選択します。
[ｶﾞｼﾂ] - - 印刷品質を選択します。
[ﾌﾟﾘﾝﾀｰ ｵﾌﾟｼｮﾝ] [ﾌｫﾝﾄ ﾘｽﾄ] [HP

LaserJet]
HP LaserJetのフォント一覧とサンプルを印刷します。

[BR-Script
3]

BR-Scriptのフォント一覧とサンプルを印刷します。

[ﾃｽﾄ ﾌﾟﾘﾝﾄ] - テストページを印刷します。
[ﾘｮｳﾒﾝ ｲﾝｻﾂ] [ﾘｮｳﾒﾝｲﾝｻﾂ] - 用紙の両面に印刷するかどうかを選択します。

[ｶﾀﾒﾝ ﾊﾝｿｳﾎｳｼ
ｷ]

- 最終ページが片面だけの印刷ジョブとなる場合、[ｶﾀﾒﾝ ﾊﾝｿｳｹ
ｲﾛ]オプションを選択して印刷時間を短縮します。
印刷済みの用紙を使用する場合は、必ず[ﾘｮｳﾒﾝ ﾊﾝｿｳｹｲﾛ]オプ
ションを選択してください。印刷済みの用紙に対して[ｶﾀﾒﾝ
ﾊﾝｿｳｹｲﾛ]を選択すると、最後のページは裏面に印刷されます。

[ｴﾗｰｶｲｼﾞｮ] - - 用紙サイズエラーや用紙タイプエラーを自動的に解除したい
場合はこの設定を選択します。

[ｲﾝｻﾂ ｶﾗｰ] - - 出力の色を設定します。
[ﾖｳｼ ﾀｲﾌﾟ] - - 用紙タイプを設定します。
[ﾖｳｼ ｻｲｽﾞ] - - 用紙サイズを設定します。
[ﾌﾞｽｳ] - - 印刷するページ数を設定します。
[ｲﾝｻﾂ ﾉ ﾑｷ] - - ページを縦向きと横向きのどちらで印刷するかを設定しま

す。
[ﾓｼﾞｷｮｳﾁｮｳ] - - 文字をよりシャープに表示します。
[ｲﾝｼﾞ ｲﾁ] [Xｵﾌｾｯﾄ] - 300dpi 換算で、印刷開始位置（ページの左上端）を左右方向

に-500 ドット（左）～+500 ドット（右）の範囲で設定できま
す。

[Yｵﾌｾｯﾄ] - 300dpi 換算で、印刷開始位置（ページの左上端）を上下方向
に-500 ドット（上）～+500 ドット（下）の範囲で設定できま
す。

[ｵｰﾄﾌｫｰﾑﾌｨｰﾄﾞ] - - 本製品で残っているデータを自動的にすべて印刷できるよう
にします。

[HP LaserJet] [ﾌｫﾝﾄ No.] - フォント番号を設定します。
[ﾌｫﾝﾄ ﾋﾟｯﾁ] - フォントピッチを設定します。

（特定のフォントのみ対応）
[ﾌｫﾝﾄ ﾎﾟｲﾝﾄ] - フォントサイズを設定します。

（特定のフォントのみ対応）
[ｺｰﾄﾞﾃｰﾌﾞﾙ] - 記号または文字セットを選択します。
[ｺｰﾄﾞﾃｰﾌﾞﾙ ｲﾝｻ
ﾂ]

- 文字コード表を印刷します。

[ｵｰﾄLF] - ON: CR -> CR+LF、OFF: CR -> CR

[ｵｰﾄCR] - ON: LF -> LF+CR、FF -> FF+CR、または VT -> VT+CR
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[HP LaserJet] OFF: LF -> LF、FF -> FF、または VT -> VT

[ｵｰﾄWRAP] - キャリッジ位置が右マージンに到達したときに、ラインフィ
ードとキャリッジリターンを行うかどうかを選択します。

[ｵｰﾄSKIP] - キャリッジ位置が下部マージンに到達したときに、ラインフ
ィードとキャリッジリターンを行うかどうかを選択します。

[ﾋﾀﾞﾘ ﾏｰｼﾞﾝ] - 1インチ 1 文字ピッチで左マージンを 0列～70 列に設定しま
す。

[ﾐｷﾞ ﾏｰｼﾞﾝ] - 1インチ 1 文字ピッチで右マージンを 10列～80 列に設定し
ます。

[ｳｴ ﾏｰｼﾞﾝ] - 用紙の上端から、上部マージンの長さを設定します。
[ｼﾀ ﾏｰｼﾞﾝ] - 用紙の下端から、下部マージンの長さを設定します。
[ｷﾞｮｳｽｳ] - 各ページの行数を設定します。
[ﾄﾚｲ ｺﾏﾝﾄﾞ] - HP社のドライバーを使用したとき、トレイ不一致メッセージ

が表示される場合はこの設定を選択します。
[BR-Script 3] [ｴﾗｰ ｲﾝｻﾂ] - エラーが発生したときに本製品でエラー情報を印刷するかど

うかを選択します。
[ｺｳｶﾞｼﾂﾓｰﾄﾞ] - ブラザー製以外の PSドライバーで作成された PSファイル

を印刷する場合は、CAPT（Color Advanced Printing
Technology）を使用して最適な印刷品質を確保します。
カラーと写真がより鮮明で正確に印刷されます。印刷速度が
遅くなります。

[PDF] [ﾚｲｱｳﾄ] - 複数ページを印刷するときのページレイアウトを設定しま
す。

[PDF ｲﾝｻﾂｵﾌﾟｼｮ
ﾝ]

- PDFファイル内の文字と一緒に、コメント（マークアップ）
またはスタンプを印刷するかどうか、PDF印刷設定を行いま
す。

[ﾖｳｼﾆｱﾜｾﾙ] - PDFファイルのページを選択した用紙サイズに合わせて拡
大・縮小するかどうかを選択します。

[ｶﾞｼﾂ ﾎｾｲ] [ﾎｾｲｼﾞｯｼ] - 色補正を開始して、色を確認し補正します。
[ﾘｾｯﾄ] - 補正パラメーターの設定をリセットし、お買い上げ時の状態

に戻します。
[ｼﾞﾄﾞｳｲﾛｽﾞﾚﾎｾｲ] - 色補正と色ずれ補正が自動的に行われるように設定します。
[ｶﾗｰｾｯﾃｲ] [ｾｯﾃｲﾓﾄ] 本製品またはプリンタードライバーのカラー印刷設定を適用

するかを選択します。
[ｶﾗｰﾓｰﾄﾞ] カラーモードを選択します。
[ｸﾞﾚｰﾉｲﾛﾐｦ ｶｲ
ｾﾞﾝ]

オンまたはオフに設定して、グレー部分の画像品質を高めま
す。

[ｸﾛｦ ｷｮｳﾁｮｳ] 黒色の図形データが正しく印刷されない場合、オンまたはオ
フにします。

[ｱｶﾙｻ] 明るさを調整します。
[ｺﾝﾄﾗｽﾄ] コントラストを調整します。
[ﾚｯﾄﾞ] 赤の色を調整します。
[ｸﾞﾘｰﾝ] 緑の色を調整します。
[ﾌﾞﾙｰ] 青の色を調整します。

[ﾌﾟﾘﾝﾀｰ ﾘｾｯﾄ] - - 本製品の設定をお買い上げ時の状態に戻します。
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[ﾈｯﾄﾜｰｸ]

設定項目 3 設定項目 4 設定項目 5 設定
項目
6

説明

[ﾕｳｾﾝ LAN] [TCP/IP ｾｯﾃｲ] [IP ｼｭﾄｸ ﾎｳﾎ
ｳ]

- 最適な IP取得方法を選択します。

[IP ｱﾄﾞﾚｽ] - IPアドレスを入力します。
[ｻﾌﾞﾈｯﾄ ﾏｽｸ] - サブネットマスクを入力します。
[ｹﾞｰﾄｳｪｲ] - ゲートウェイアドレスを入力します。
[ﾉｰﾄﾞ ﾒｲ] - ノード名を入力します。
[WINS ｾｯﾃｲ] - WINS設定モードを選択します。
[WINS ｻｰﾊﾞｰ] [ﾌﾟﾗｲ

ﾏﾘ]
プライマリーWINSサーバーの IPアドレスを指
定します。

[ｾｶﾝ
ﾀﾞﾘ]

セカンダリーWINSサーバーの IPアドレスを指
定します。

[DNS ｻｰﾊﾞｰ] [ﾌﾟﾗｲ
ﾏﾘ]

プライマリー DNSサーバーの IPアドレスを指定
します。

[ｾｶﾝ
ﾀﾞﾘ]

セカンダリー DNSサーバーの IPアドレスを指定
します。

[APIPA] - リンクローカルアドレスの範囲から、自動的に IP
アドレスを割り当てます 1。

[IPv6] - IPv6プロトコルをオンまたはオフにします。
[ｲｰｻﾈｯﾄ] - - イーサネットリンクモードを選択します。
[ﾕｳｾﾝLAN ｼﾞｮｳﾀｲ] - - 有線 LAN接続の状態を表示します。
[MACｱﾄﾞﾚｽ] - - お使いの製品の MACアドレスを表示します。
[ｼｮｷｾｯﾃｲ ﾆ ﾓﾄﾞｽ] - - 製品の有線 LAN設定をお買い上げ時の設定に戻し

ます。
[ﾕｳｾﾝLAN ﾕｳｺｳ] - - 有線インターフェイスをオンまたはオフにします。

[ﾑｾﾝLAN(Wi-
Fi)]

[ﾈｯﾄﾜｰｸｾﾝﾀｸ
(SSID)]

- - セットアップウィザードを使って無線ネットワー
ク設定を行います。

[TCP/IP ｾｯﾃｲ] [IP ｼｭﾄｸ ﾎｳﾎ
ｳ]

- 最適な IP取得方法を選択します。

[IP ｱﾄﾞﾚｽ] - IPアドレスを入力します。
[ｻﾌﾞﾈｯﾄ ﾏｽｸ] - サブネットマスクを入力します。
[ｹﾞｰﾄｳｪｲ] - ゲートウェイアドレスを入力します。
[ﾉｰﾄﾞ ﾒｲ] - ノード名を入力します。
[WINS ｾｯﾃｲ] - WINS設定モードを選択します。
[WINS ｻｰﾊﾞｰ] [ﾌﾟﾗｲ

ﾏﾘ]
プライマリーWINSサーバーの IPアドレスを指
定します。

[ｾｶﾝ
ﾀﾞﾘ]

セカンダリーWINSサーバーの IPアドレスを指
定します。

[DNS ｻｰﾊﾞｰ] [ﾌﾟﾗｲ
ﾏﾘ]

プライマリー DNSサーバーの IPアドレスを指定
します。

[ｾｶﾝ
ﾀﾞﾘ]

セカンダリー DNSサーバーの IPアドレスを指定
します。

[APIPA] - IPアドレスを、リンクローカルアドレスの範囲か
ら自動的に割り当てます 1。

[IPv6] - IPv6プロトコルをオンまたはオフにします。
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[ﾑｾﾝLAN(Wi-
Fi)]

[WPS(ﾌﾟｯｼｭﾎﾞﾀﾝ)] - - ワンプッシュボタン方式を使って無線ネットワー
クを設定します。

[WPS(PINｺｰﾄﾞ)] - - WPSの PINコードを使って無線ネットワークの
設定をします。

[ﾑｾﾝ ｼﾞｮｳﾀｲ] [ｾﾂｿﾞｸ ｼﾞｮｳﾀ
ｲ]

- 無線ネットワーク接続の状態を表示します。

[ﾃﾞﾝﾊﾟ ｼﾞｮｳﾀ
ｲ]

- 無線ネットワークの信号強度を表示します。

[ﾂｳｼﾝ ﾁｬﾝﾈﾙ] - [ｾﾂｿﾞｸ ｼﾞｮｳﾀｲ]が[ｱｸﾃｨﾌﾞ]のときに使用するチャ
ンネルを表示します。

[ﾂｳｼﾝ ｿｸﾄﾞ] - [ｾﾂｿﾞｸ ｼﾞｮｳﾀｲ]が[ｱｸﾃｨﾌﾞ]のときに接続速度を表
示します。

[SSID] - 無線 SSID（ネットワーク名）を表示します。
[ﾂｳｼﾝ ﾓｰﾄﾞ] - 現在の通信モードを表示します。

[MACｱﾄﾞﾚｽ] - - お使いの製品の MACアドレスを表示します。
[ｼｮｷｾｯﾃｲ ﾆ ﾓﾄﾞｽ] - - 製品の無線ネットワーク設定をお買い上げ時の設

定に戻します。
[ﾑｾﾝLAN ﾕｳｺｳ] - - 無線インターフェイスをオンまたはオフにします。

[Wi-Fi
Direct]

[ｼｭﾄﾞｳ ｾﾂｿﾞｸ] - - Wi-Fi Directネットワークを手動で設定します。
[ｸﾞﾙｰﾌﾟ ｵｰﾅｰ] - - お使いの製品をグループオーナーに設定します。
[ﾌﾟｯｼｭﾎﾞﾀﾝ ｾﾂｿﾞｸ] - - ワンプッシュ方式を使って素早くWi-Fi Directネ

ットワークの設定をします。
[PINｺｰﾄﾞ ｾﾂｿﾞｸ] - - WPSの PINコードを使って素早くWi-Fi Directネ

ットワークの設定をします。
[ﾃﾞﾊﾞｲｽ ｼﾞｮｳﾎｳ] [ﾃﾞﾊﾞｲｽ ﾒｲ] - お使いの製品のデバイス名を確認します。

[SSID] - グループオーナーの SSID（ネットワーク名）を表
示します。

[IP ｱﾄﾞﾚｽ] - お使いの製品の IPアドレスを表示します。
[ｾﾂｿﾞｸ ｼﾞｮｳﾎｳ] [ｾﾂｿﾞｸ ｼﾞｮｳﾀ

ｲ]
- Wi-Fi Directネットワークの状態を表示します。

[ﾃﾞﾝﾊﾟ ｼﾞｮｳﾀ
ｲ]

- 現在のWi-Fi Directネットワークの信号強度を表
示します。
製品がグループオーナーとして動作しているとき
は、液晶ディスプレーには常に[ﾂﾖｲ]が表示されま
す。

[ﾂｳｼﾝ ﾁｬﾝﾈﾙ] - [ｾﾂｿﾞｸ ｼﾞｮｳﾀｲ]が[ｸﾞﾙｰﾌﾟｵｰﾅｰ]または[ｸﾗｲｱﾝﾄ ｱ
ｸﾃｨﾌﾞ]のときに使用するチャンネルを表示しま
す。

[ﾂｳｼﾝ ｿｸﾄﾞ] - [ｾﾂｿﾞｸ ｼﾞｮｳﾀｲ]が[ｸﾞﾙｰﾌﾟｵｰﾅｰ]または[ｸﾗｲｱﾝﾄ ｱ
ｸﾃｨﾌﾞ]のときに接続速度を表示します。

[ｲﾝﾀｰﾌｪｰｽ ﾕｳｺｳ] - - Wi-Fi Direct接続を有効または無効にします。
[Web Based
Mgmt]

- - - Web Based Managementを有効または無効にし
ます。
この機能を有効にした場合は、Web Based
Managementを使用する接続方法を必ず指定して
ください。

[IPsec] - - - IPsecは、IPプロトコルの任意のセキュリティ機能
であり、認証と暗号化のサービスを提供します。ネ
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設定項目 3 設定項目 4 設定項目 5 設定
項目
6

説明

ットワーク管理者に問い合わせてからこの設定を
変更することを推奨します。

[Global
Detect]

[Allow Detect] - - ユーザーが意図せずにグローバルネットワークに
接続した場合に、それを検知して通知する機能
「Global Detect」の有効または無効を設定します。

[Reject Access] - - グローバルネットワークへの接続を無効にします。
[ﾈｯﾄﾜｰｸｾｯﾃｲﾘｾｯ
ﾄ]

- - - お使いの製品のすべてのネットワーク設定をお買
い上げ時の状態に戻します。

1 「IP取得方法」が「自動」の場合、本製品はネットワークに接続するとき、DHCPなどのブートサーバーから IPアドレスやサブネットマ
スクの取得を試行して設定します。ブートサーバーが見つからない場合、APIPAにより IPアドレス（169. 254. [001-254]. [000-255]など）
が割り当てられます。本製品の「IP取得方法」が「Static」に設定されている場合、製品の操作パネルから IPアドレスを手動で入力する
必要があります

[ﾚﾎﾟｰﾄ ｲﾝｻﾂ]

設定項目 3 設定項目 4 詳細
[ﾌﾟﾘﾝﾀｰ ｾｯﾃｲ] - プリンター設定ページを印刷します。
[ﾈｯﾄﾜｰｸｾｯﾃｲﾘｽﾄ] - ネットワーク設定レポートを印刷します。
[ﾌｧｲﾙﾘｽﾄ ｲﾝｻﾂ] - メモリーに保存されているデータの一覧を印刷します。
[ﾄﾞﾗﾑ ﾖｺﾞﾚ ｲﾝｻﾂ] - ドラムチェックシートを印刷します。
[ﾑｾﾝLANﾚﾎﾟｰﾄ] - 無線接続診断レポートを印刷します。

[ｾｲﾋﾝ ｼﾞｮｳﾎｳ]

設定項目 3 設定項目 4 詳細
[ｼﾘｱﾙ No.] - 本製品のシリアルナンバーを表示します。
[ﾌｧｰﾑｳｪｱﾊﾞｰｼﾞｮﾝ] [Main ﾊﾞｰｼﾞｮﾝ] 本製品のファームウェアバージョンを表示します。

[Security ﾊﾞｰｼﾞｮﾝ]
[ｲﾝｻﾂﾏｲｽｳ ﾋｮｳｼﾞ] [ｺﾞｳｹｲ] 印刷された総ページ数を表示します。

[ｶﾗｰ] カラー印刷された総ページ数の合計が表示されます。
[ﾓﾉｸﾛ] モノクロで印刷済みの総ページ数を表示します。

[ｼｮｳﾓｳﾋﾝ ｼﾞｭﾐｮｳ] 1 [ﾄﾅｰ ｼﾞｭﾐｮｳ] 各トナーの寿命を表示します。
[ﾄﾞﾗﾑ ｼﾞｭﾐｮｳ] 各ドラムユニットの寿命を表示します。
[ﾍﾞﾙﾄ ｼﾞｭﾐｮｳ] ベルトユニットの寿命を表示します。
[ﾋｰﾀｰ ｼﾞｭﾐｮｳ] 定着ユニットの寿命を表示します。

1 部品の交換時期は大まかなものであり、使用方法によって異なります。

[ｼｮｷ ｾｯﾃｲ]

設定項目 3 設定項目 4 詳細
[ｾｯﾃｲ ﾘｾｯﾄ] [ｷﾉｳｾｯﾃｲ ﾘｾｯﾄ] 変更したすべての設定を元に戻します。

[ﾈｯﾄﾜｰｸｾｯﾃｲﾘｾｯﾄ] すべてのネットワーク設定をお買い上げ時の状態に戻します。
[ｺｳｼﾞｮｳ ﾘｾｯﾄ] 製品のすべての設定をお買い上げ時の状態に戻します。お使いの製品を廃棄す

る場合、この操作を行ってください。
[ﾋｮｳｼﾞ ｹﾞﾝｺﾞ] - お使いの国や地域で使用する画面言語を選択します。
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  関連情報
• 設定と機能一覧 
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 ホーム > 製品の設定 > Web Based Managementを使用して製品の設定を変更する

Web Based Managementを使用して製品の設定を変更する
Web Based Managementは、ハイパーテキスト転送プロトコル（HTTP）またはセキュアソケットレイヤー（SSL）
上のハイパーテキスト転送プロトコル（HTTPS）を使用して本製品を管理するための標準的なウェブブラウザー
を使用したユーティリティです。

• Web Based Managementとは

• Web Based Managementにアクセスする

• Web Based Managementへのログインパスワードを設定または変更する
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 ホーム > 製品の設定 > Web Based Managementを使用して製品の設定を変更する > Web Based
Managementとは

Web Based Managementとは
Web Based Managementは、ハイパーテキスト転送プロトコル（HTTP）またはセキュアソケットレイヤー（SSL）
上のハイパーテキスト転送プロトコル（HTTPS）を使用して本製品を管理するための標準的なウェブブラウザー
を使用するユーティリティです。

• 以下のウェブブラウザーの最新バージョンのご使用をお勧めします：
- Windowsの場合：Microsoft Edge、Firefoxおよび Google Chrome™

- Macの場合：Safari、Firefoxおよび Google Chrome™

- Android™の場合：Google Chrome™

- iOSの場合：Safariおよび Google Chrome™

• どのブラウザーを使用する場合でも、JavaScriptおよび Cookieが常に有効になっていることを確認し
てください。

• 本製品がオンになっており、お使いのパソコンと同じネットワークに接続されていること、またネット
ワークが TCP/IPプロトコルに対応していることを確認してください。

実際に表示される画面は、上の画面とは異なる場合があります。

  関連情報
• Web Based Managementを使用して製品の設定を変更する 
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 ホーム > 製品の設定 > Web Based Managementを使用して製品の設定を変更する > Web Based
Managementにアクセスする

Web Based Managementにアクセスする

• 以下のウェブブラウザーの最新バージョンのご使用をお勧めします：
- Windowsの場合：Microsoft Edge、Firefoxおよび Google Chrome™

- Macの場合：Safari、Firefoxおよび Google Chrome™

- Android™の場合：Google Chrome™

- iOSの場合：Safariおよび Google Chrome™

• どのブラウザーを使用する場合でも、JavaScriptおよび Cookieが常に有効になっていることを確認してく
ださい。

• Web Based Managementで設定を行う場合、HTTPSセキュリティプロトコルを使用することをお勧めし
ます。

• Web Based Management設定に HTTPSを使用すると、ブラウザーに警告ダイアログボックスが表示され
ます。警告ダイアログボックスが表示されないようにするには、自己署名証明書をインストールして SSL/
TLS通信を使用します。詳細については、「関連情報」をご覧ください。

• 本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。本製品への不正なアクセスを防ぐために、お買い上げ時のパスワードをすぐに変更することをお勧め
します。

>> ウェブブラウザーからWeb Based Managementにアクセスする
>> Brother iPrint&ScanからWeb Based Managementにアクセスする（Windows/Mac）
>> BrotherユーティリティからWeb Based Managementにアクセスする

ウェブブラウザーからWeb Based Managementにアクセスする

1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. 画面左側のナビゲーションメニューを固定するには、 をクリックしてから をクリックします。

これで本製品の設定の変更を行うことができます。

Brother iPrint&ScanからWeb Based Managementにアクセスする（Windows/Mac）

1. Brother iPrint&Scanを起動します。
• Windows

（Brother iPrint&Scan）を起動します。
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• Mac
Finderメニューバーで移動 > アプリケーションをクリックし、iPrint&Scanアイコンをダブルクリックし
ます。

Brother iPrint&Scan画面が表示されます。
2. 本製品が選択されていない場合は、製品を選択ボタンをクリックし、一覧から本製品のモデル名を選択しま
す。OK をクリックします。

3. （本体設定）をクリックします。

4. すべての設定 をクリックします。
Web Based Managementページが表示されます。

5. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

6. 画面左側のナビゲーションメニューを固定するには、 をクリックしてから をクリックします。

これで本製品の設定の変更を行うことができます。

モバイル端末の Brother Mobile ConnectからWeb Based Managementにアクセスすることもできます。

BrotherユーティリティからWeb Based Managementにアクセスする

1. （Brother Utilities）を起動し、ドロップダウンリストをクリックし、お使いの機器のモデル名を選択し
ます（未選択の場合）。

2. 左ナビゲーションバーのツールをクリックして、本体設定をクリックします。
Web Based Managementページが表示されます。

3. 必要に応じてログイン欄にパスワードを入力し、ログインをクリックします。

本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されていま
す。

4. 画面左側のナビゲーションメニューを固定するには、 をクリックしてから をクリックします。

これで本製品の設定の変更を行うことができます。

プロトコル設定を変更する場合、設定を有効にするには、OKをクリックした後、本製品を再起動する必要があ
ります。
設定を変更した後、ログアウトをクリックします。

  関連情報
• Web Based Managementを使用して製品の設定を変更する
関連トピック：
• ネットワーク設定レポートを印刷する
• 操作パネルからWeb Based Managementを有効／無効にする
• SSL/TLSを使用する
• 自己署名証明書を作成する
• 管理者としてWindowsユーザー用の自己署名証明書をインストールする 
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 ホーム > 製品の設定 > Web Based Managementを使用して製品の設定を変更する > Web Based
Managementへのログインパスワードを設定または変更する

Web Based Managementへのログインパスワードを設定または変更する
本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されています。
本製品への不正なアクセスを防ぐために、お買い上げ時のパスワードをすぐに変更することをお勧めします。
1. ウェブブラウザーを起動します。
2. ブラウザーのアドレスバーに「https://製品の IPアドレス」と入力します（「製品の IPアドレス」には、本製
品の IPアドレスを入力します）。
例：
https://192.168.1.2

• ドメイン名システムを使用しているか、NetBIOS名を有効にしている場合、IPアドレスの代わりに
「SharedPrinter」など、他の名前を入力することができます。
例：https://SharedPrinter

• NetBIOS 名を有効にした場合は、ノード名も使用できます。
例：https://brn123456abcdef

• NetBIOS名は、ネットワーク設定リストで確認できます。

3. 以下のいずれかを行ってください：
• 事前にパスワードを設定してある場合は、そのパスワードを入力し、ログインをクリックします。
• 事前にパスワードを設定していない場合は、初期ログインパスワードを入力し、ログインをクリックしま
す。

4. ナビゲーションメニューに移動して、管理者設定 > ログインパスワードをクリックします。

• 本製品の設定を管理するためのお買い上げ時のパスワードは、製品背面にあり、「Pwd」と表示されて
います。

• 画面の左側にナビゲーションメニューが表示されない場合は、 から開始します。

5. パスワードを変更するには、変更前のパスワードの入力欄に現在のパスワードを入力します。
6. 画面のログインパスワードガイドラインに従って、新しいパスワードの入力欄に新しいパスワードを入力し
ます。

7. 新しいパスワードの確認欄に、新しいパスワードをもう一度入力します。
8. OK をクリックします。

ログインパスワードメニューでロックアウト設定を変更することもできます。

  関連情報
• Web Based Managementを使用して製品の設定を変更する
関連トピック：
• Web Based Managementにアクセスする 
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 ホーム > 付録

付録

• 仕様

• 消耗品

• トナーカートリッジの交換時期に関する重要な情報

• 消耗品の購入方法

• アフターサービスのご案内
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 ホーム > 付録 > 仕様

仕様
>> 基本仕様
>> 印刷用紙
>> プリンター
>> インターフェイス
>> 対応プロトコルおよびセキュリティ機能
>> パソコン使用環境

基本仕様

プリントタイプ LED

プリント方式 電子写真方式 LEDプリンター
メモリー容量 標準 256 MB

液晶ディスプレー 16文字 x 1行
電源 AC 100 V 50/60 Hz

ウォームアップタイム 1 • 26秒以下（スリープモードから）
• 30秒以下（電源投入から）

消費電力
（平均）

最大 約 860W

印刷 2 約 560W (25°C)

印刷
（静音モード） 2

約 300W (25°C)

待機時 2 約 75W (25°C)

スリープモード 2 約 7W

ディープスリープモード 2 約 0.45W

電源オフ時 3 4 約 0.02W

エネルギー消費効率 5 69kWh/年（区分：プリンター A）

外形寸法
（代表的な外形図）

単位：mm
* : 399
** : 239
*** : 399

本体質量（消耗品を含む） 15.2 kg

稼動音 音圧レベル 印刷 LpAm = 47 dB (A)

印刷
（静音モード）

LpAm = 43 dB (A)

待機時 初期値：不可聴 6

音響レベル 印刷 7 モノクロ
LWAc = 6.39 B (A)

カラー
LWAc = 6.47 B (A)

印刷 モノクロ
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稼動音 音響レベル （静音モード） LWAc = 5.86 B (A)

カラー
LWAc = 5.87 B (A)

待機時 初期値：不可聴 8

温度 動作時 10～32.5°C

保管時 0°C ~ 40°C

湿度 動作時 20%～80%（結露なきこと）
保管時 35%～85%（結露なきこと）

1 温度 23 ℃、湿度 50% で測定した値です。
2 ENERGY STAR Ver.3.1試験方法と同じネットワーク接続で本製品を接続した場合の測定値です。
3 「IEC 62301 Edition 2.0」による測定値。
4 消費電力値は使用環境などにより若干異なることがあります。
5 省エネ法(平成 25年 3月 1日付)で定められた複合機・ページプリンター別の測定方法による数値
6 ファンモーターが作動している場合：LpAm = 40 dB (A)
7 ISO 7779に記載の方法に準拠して測定。
8 ファンモーターが作動している場合：LWAc = 4.81 B (A)

印刷用紙

給紙 用紙トレイ
（標準）

用紙タイプ 普通紙、薄紙、厚紙、再生紙、はがき
用紙サイズ A4、レター、B5（JIS）、B5（ISO）、B6（JIS）、A5、A5（横置き）、

A6、はがき
用紙坪量 • 60～163 g/m²

• はがき：185 g/m2

最大用紙容量 • 80 g/m2普通紙最大 250枚まで
• はがき：30枚（185g/m2）

手差しトレイ 用紙タイプ 普通紙、薄紙、厚紙、再生紙、ボンド紙、ラベル紙、封筒、封筒（薄め）、封
筒（厚め）、光沢紙、はがき

用紙サイズ • 幅：
76.2～216 mm

• 長さ:
116～355.6 mm

• 封筒：
Com-10、DL、C5、モナーク、封筒長形 3号、封筒長形 4号、封筒洋形 4
号

用紙坪量 • 60～163 g/m2

• はがき：185 g/m2

最大用紙容量 1枚

排紙 1 上面排紙トレイ 80 g/m2普通紙最大 150枚まで（上面排紙トレイへ下向きに排紙）
背面排紙トレイ 1枚（背面排紙トレイへ上向きに排紙）

両面 自動両面印刷 用紙タイプ 普通紙、薄紙、再生紙
用紙サイズ A4

用紙坪量 60～105 g/m²

1 ラベルの場合、にじみを防ぐため、本製品から印刷済みのシートが出てきたらすぐに排紙トレイから取り除くことを推奨します。

プリンター

自動両面印刷 あり
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エミュレーション PCL5e、PCL5c、PCL6（PCL XL Class3.0）、BR-Script3、PDF Version 1.7、XPS
Version 1.0

解像度 600 x 600 dpi、2,400 dpi（600 x 2400）品質

印刷速度 1 片面印刷時 2 モノクロ
最大 27ページ/分（レターサイズ）
最大 26ページ/分 (A4サイズ)

カラー
最大 27ページ/分（レターサイズ）
最大 26ページ/分 (A4サイズ)

両面印刷時 モノクロ
最大 10面/分（最大 5枚/分）（レターまたは A4サイズ）
カラー
最大 10面/分（最大 5枚/分）（レターまたは A4サイズ）

1枚目印刷時間 3 モノクロ
12秒以下 (23℃/100 V)

カラー
12秒以下 (23℃/100 V)

1 無線 LAN使用時は、印刷速度が多少遅くなる場合があります。
2 これらの印刷速度は、ISO/IEC 24734規格に準拠して測定した片面印刷時のものです。
3 待機モードで標準給紙トレイから印刷した場合。

インターフェイス

USB 1 2 ハイスピード USB 2.0
2メートル以下の長さの USB 2.0インターフェイスケーブルを使用してください。

LAN 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T 3

無線 LAN IEEE 802.11a/b/g/n（インフラストラクチャモード）
IEEE 802.11a/g/n（Wi-Fi Direct®）

1 USB2.0ハイスピードインターフェイスが使用できます。USB1.1インターフェイスに対応したパソコンにも接続可能です。
2 サードパーティ製の USBハブ機器には対応していません。
3 カテゴリー 5e以上のネットワークケーブルを使用してください。

対応プロトコルおよびセキュリティ機能

イーサネット
10Base-T/100Base-TX/1000Base-T

無線 LAN（5 GHz）
IEEE 802.11a/n （インフラストラクチャモード）、IEEE 802.11a/n （Wi-Fi Direct）

無線 LAN（2.4 GHz）
IEEE 802.11b/g/n （インフラストラクチャモード）、IEEE 802.11g/n （Wi-Fi Direct）

プロトコル（IPｖ 4）
ARP、RARP、BOOTP、DHCP、APIPA (Auto IP)、WINS/NetBIOS name resolution、DNS Resolver、
mDNS、LLMNR responder、LPR/LPD、Custom Raw Port/Port9100、IPP/IPPS、FTP Server、TELNET
Server、HTTP/HTTPS server、TFTP client and server、SMTP Client、SNMPv1/v2c/v3、ICMP、Web
Services (Print)、CIFS client、SNTP client、Syslog
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プロトコル（IPｖ 6）
NDP、RA、DNS resolver、mDNS、LLMNR responder、LPR/LPD、Custom Raw Port/Port9100、IPP/
IPPS、FTP Server、TELNET Server、HTTP/HTTPS server、TFTP client and server、SMTP Client、
SNMPv1/v2c/v3、ICMPv6、Web Services (Print)、CIFS Client、SNTP Client、Syslog

ネットワークセキュリティ（有線）
SMTP-AUTH、SSL/TLS (IPP、HTTP、SMTP)、SNMP v3、802.1x (EAP-MD5、EAP-FAST、PEAP、EAP-
TLS、EAP-TTLS)、Kerberos、IPsec

ネットワークセキュリティ（無線）
SMTP-AUTH、SSL/TLS (IPP、HTTP、SMTP)、SNMP v3、802.1x (EAP-FAST、PEAP、EAP-TLS、EAP-
TTLS)、Kerberos、IPsec

無線 LANセキュリティ
WEP 64/128 bit、WPA-PSK (TKIP/AES)、WPA2-PSK (TKIP/AES) (Wi-Fi Directは、WPA2-PSK (AES) のみ
をサポートしています)、WPA3-SAE (AES)

無線 LAN 認証
Wi-Fi Certification Mark License (WPA3™ - Enterprise、Personal)、Wi-Fi Protected Setup™ (WPS) Identifier
Mark License、Wi-Fi CERTIFIED™ Wi-Fi Direct

パソコン使用環境

対応している OSとソフトウェア機能

OS コンピューターインターフェイス プロセッ
サー

必要なディスク容量 1

USB 2 有線 LAN 無線 LAN ドライバ
ー

その他のソ
フトウェア
（ドライバ
ーを含む）

Windows Windows 10
Home / 10 Pro /
10 Education / 10
Enterprise

印刷 32 ビット
（x86）、
もしくは
64 ビット
（x64）プ
ロセッサ
ー

50 MB 1.6 GB

Windows 11
Home / 11 Pro /
11 Education / 11
Enterprise

64 ビット
（x64）プ
ロセッサ
ー

Windows Server
2012

印刷 64 ビット
（x64）プ
ロセッサ
ー

50 MB 50 MB

Windows Server
2012 R2

Windows Server
2016

Windows Server
2019

Windows Server
2022

Mac 3 macOS v11 印刷 64 ビット
プロセッ
サー

- 500 MB

macOS v12

macOS v13

Chrome OS 印刷 - - -
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1 本製品に CD-ROMが付属していない場合、ソフトウェアをインストールするにはインターネット接続が必要です。
2 サードパーティ製の USB ポートには対応していません。
3 macOSの免責事項 AirPrint対応：macOS経由の印刷には、AirPrintの使用が必要です。本製品には Mac用ドライバーは付属されていま
せん。

最新のドライバーアップデートについては、support.brother.com/downloadsにアクセスし、お使いのモデルの
ソフトウェアダウンロードページを参照してください。
最新の対応 OSについては、support.brother.com/osにアクセスし、お使いのモデルの対応 OS一覧ページを参
照してください。
記載の商標及び、ブランド名、製品名の所有権は各社にあります。

  関連情報
• 付録 
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 ホーム > 付録 > 消耗品

消耗品
トナーカートリッジやドラムユニットなどの消耗品が交換時期になると、本製品の操作パネルまたはステータス
モニターにエラーメッセージが表示されます。本製品の消耗品について、詳しくは www.brother.com/originalを
参照するか、お近くの販売店へお問い合わせください。

消耗品の型番は国や地域により異なります。

消耗品の品目 消耗品の型番 おおよその寿命
（印字可能枚数）

トナーカートリッジ 標準トナーカートリッジ：
TN299

シアン/マゼンタ/イエロー：
約 1,200ページ 1 2

大容量トナーカートリッジ：
TN299XL

• ブラック：
約 3,000ページ 1 2

• シアン/マゼンタ/イエロー：
約 2,300ページ 1 2

超大容量トナーカートリッジ：
TN299XXL

• ブラック：
約 4,500ページ 1 2

• シアン/マゼンタ/イエロー：
約 4,000ページ 1 2

スタータートナーカートリッジ：
（本製品に付属）

• ブラック：
約 1,000ページ 1 2

• シアン/マゼンタ/イエロー：
約 1,000ページ 1 2

ドラムユニット DR299CL 3 約 20,000ページ 4

ベルトユニット BU229CL 約 50,000ページ 5

廃トナーボックス WT229CL 約 50,000ページ 2

1 カートリッジのおおよその印刷可能枚数は ISO/IEC 19798規格に基づく公表値を満たしています。
2 レターまたは A4の片面ページを印刷した場合の枚数です。
3 ドラムユニット 4個入り／ブラック 1個、カラー 3個。
4 1回に 1ページ印刷する場合：約 20,000ページ、1回に 3ページ印刷する場合：約 30,000ページ（A4またはレターの片面ページ）。印
刷可能枚数は、使用環境や用紙の種類、連続印刷枚数などによって異なります。

5 1回に 2ページ印刷する場合：約 50,000ページ、1回に 3ページ印刷する場合：約 60,000ページ（A4またはレターの片面ページ）。印
刷可能枚数は、使用環境や用紙の種類、連続印刷枚数などによって異なります。

  関連情報
• 付録 
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 ホーム > 付録 > トナーカートリッジの交換時期に関する重要な情報

トナーカートリッジの交換時期に関する重要な情報
トナーカートリッジの交換時期
以下の 2つの方法でトナーカートリッジの交換時期を検出します。
• 印刷に使用される各色のドット数のカウントによる検出
• 現像ローラーの回転数のカウントによる検出
このいずれかが上限値になると印刷を停止します。この上限値は、公表されている印刷可能枚数をカートリッジ
で印刷するために必要なドット数または回転数よりも高く設定されます。この機能により、画質劣化や製品損傷
を防ぎます。
トナーカートリッジの交換時期は、［まもなくトナー交換］、または［トナー交換］のメッセージでお知らせしま
す。
現像ローラーのドット数または回転数が最大数に近づくと、画面に［まもなくトナー交換］と表示されます。現
像ローラーのドット数または回転数が最大になると、画面に［トナー交換］と表示されます。

色の修正
現像ローラーは、印刷やコピーなどの通常の操作時だけでなく、色補正、色ずれ補正など、製品の調整時も回転
します。
色補正（色濃度の調整）
安定した印刷画質を保つために、各トナーカートリッジの濃度を固定値に維持する必要があります。色の間の濃
度バランスが保たれていないと、色合いが不安定になり、正確な色を再現できません。トナー濃度は、電荷に影
響を及ぼすトナーの化学変化、現像ユニットの劣化、および製品内の温度や湿度によって変化します。補正が実
行された場合、色濃度を補正するためのテストパターンがベルトユニット上に形成されます。
この補正は主に以下の場合に行われます。
• 操作パネルまたはプリンタードライバーから色補正を起動して、色の濃度を改善したとき
• 使用済みのトナーカートリッジやドラムユニットを新しいものに交換したとき
• 温度と湿度が変化したとき
• 印刷枚数が所定の値に達したとき
色ずれ補正（色位置の補正）
本製品では、ブラック（K）、イエロー（Y）、マゼンタ（M）、シアン（C）のそれぞれに対してドラムユニットと
現像ユニットが用意されています。各色を組み合わせて印刷するため、色ずれ（色位置のずれ）が発生する可能
性があります。補正が実行された場合、色位置を補正するためのテストパターンがベルトユニット上に形成され
ます。
この補正は主に以下の場合に行われます。
• 色補正を起動して、色ずれのエラーを解除したとき
• 印刷枚数が所定の値に達したとき

  関連情報
• 付録 
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 ホーム > 付録 > 消耗品の購入方法

消耗品の購入方法
お近くの家電量販店で取り扱っておりますが、弊社直販サイトのダイレクトクラブでもご購入できます。インタ
ーネット、電話またはご注文シートの FAXにてご注文いただくことができます。

インターネットからのご注文

ブラザーダイレクトクラブ
direct.brother.co.jp

お電話でのご注文

フリーダイヤル：  0120-118-825

（土・日・祝日、弊社指定休日を除く 9時～12時、13時～17時）

FAXでのご注文
ご注文シートをダイレクトクラブまで FAXしてください。
FAX番号：052-825-0311

  関連情報
• 付録 
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 ホーム > 付録 > アフターサービスのご案内

アフターサービスのご案内
>> 製品登録
>> 各種サポート情報
>> ブラザーコールセンター
>> 安心と信頼の修理サービス

製品登録

ご登録いただくと、お持ちの製品をより便利に、安心にご利用いただけるようになります。
オンラインユーザー登録  https://online.brother.co.jp

各種サポート情報

 サポートサイト

よくあるご質問（Q&A）や、最新のソフトウェアおよび製品マニュアル（電子版）のダウンロードなど、各種
サポート情報を提供しています。

support.brother.co.jp

ブラザーコールセンター

0570-061020
受付時間：月～土　9:00～18:00　日曜日・祝日・弊社指定休日を除きます。
※ブラザーコールセンターは、ブラザー販売株式会社が運営しています。
※ユーザーズガイドに乱丁、落丁があったときは、ブラザーコールセンターにご連絡ください。
※受付時間、電話番号については事前予告なく変更になる場合がございます。最新の情報はサポートサイトでご
確認ください。

安心と信頼の修理サービス

メーカー保証期間中に故障した場合には、保証書の記載内容に基づき修理いたします。
保証事項については、保証書をご覧ください。

メーカー保証期間後も、「出張修理サービス」でサポートいたします。
※ご利用の機種により、修理サービスの内容は異なります。詳しくはブラザーホームページをご覧ください。

https://www.brother.co.jp/product/support_info/repair_serv/index.htm

ブラザーが提供する複数年の定額保守サービスです。
サービスパックをご購入いただくことで、お客様のニーズにあわせた充実したサポートを提供いたします。
※ご利用の機種により保守期間は異なります。

282

https://online.brother.co.jp/
http://support.brother.co.jp/
https://www.brother.co.jp/product/support_info/repair_serv/index.htm


各定額保守サービスの内容、該当機種 、保守料金などの詳細は下記窓口へお問い合わせ
ください。
TEL : 052-824-3253

https://www.brother.co.jp/product/support_info/s-pack/index.htm

  関連情報
• 付録 
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本製品は日本国内のみでの使用が認められています。海外でのご使用はお止めください。海外各国の
規格に反するおそれや、海外で使用されている電源が本製品に適切でないおそれがあります。海外で
本製品をご使用になりトラブルが発生した場合、当社は一切の責任を負いかねます。また保証の対象
とはなりませんのでご注意ください。

JPN
Version 0
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